1. DATOS AGREGADOS DE ACTUACIONES

A continuacion, se exponen datos relativos a las actuaciones de Defensoria
Universitaria en el curso académico 2023/2024.

Por primera vez los datos presentados por Defensoria estaran disponibles (al
igual que desde la pagina web de Defensoria Universitaria) para su analisis
visual interactivo, salvaguardando, como no podia ser de otra forma, la con-
fidencialidad de las actuaciones llevadas a cabo. Se proporciona el acceso
directo a la visualizacion de datos para dar lugar de esta forma a una memoria
de datos interactiva, incluyendo adicionalmente en este documento vistas
estaticas como imagenes por motivos de salvaguarda de la informacion.

Principalmente las visualizaciones presentadas permitiran interactuar en 3
ambitos. La llustracion 1 muestra la temporalizacion de las actuaciones de
Defensoria Universitaria durante el curso académico 2023/2024 mediante
lineas temporales en las cuales se pueden modificar las fechas de visualiza-
cién que posibilitan ver la evolucion de entrada y cierre de solicitudes junto a
indicadores de tiempo de respuesta. Se incluyen ademas los diferentes tipos
de actuaciones realizadas, como reclamaciones/quejas, solicitudes de infor-
macion y asesoramiento, y mediaciones que pueden servir como filtro para
el resto de graficas.
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llustracion 1: Vista general de temporalizacion de las actuaciones
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La llustracion 2 muestra una visualizacion interactiva sobre los tipos de ac-
tuaciones realizadas siguiendo las tipologias establecidas por la Conferencia
Estatal de Defensores Universitarios (CEDU) relacionandolas con los sectores
y centros asociados. Mediante la seleccién de una variable directamente en
las distintas graficas se pueden filtrar en el resto para tener una vision mas

concreta de las situaciones acontecidas.
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llustracion 2: Vista general de clasificacion de las actuaciones

La llustracion 3 muestra la agregacion por titulacion de los alumnos que han
contactado con Defensoria Universitaria durante el curso 2023-2024. Se
puede navegar por las distintas variables presentadas para conocer en mayor
nivel de detalle sobre como se agregan a nivel de campus o centros o utilizar
el nivel MECES de la titulacion como filtro para el resto de la visualizacion.
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Titulacion Recuento Nivel MECES
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llustracion 3: Vista general de las titulaciones de los alumnos que han solicitado
actuacion

1.1. Numero total de actuaciones

Como se puede observar el niumero de actuaciones realizadas ha aumentado
de forma significativa. Mientras que en el curso 2022-2023 se produjeron 193
actuaciones reflejadas en la correspondiente Memoria de actividades, en el
curso 2023-2024 llegaron hasta 425, un aumento de mas de un 120%; solo
una solicitud no se ha admitido a tramite por falta de identificacion del intere-
sado, pese a multiples requerimientos para que asi lo hiciera, teniendo que
rechazarse, siguiendo lo reflejado en nuestro Reglamento. Durante este curso,
Defensoria Universitaria se ha reformado incorporando a una Adjunta para
poder hacer frente a la fuerte demanda de solicitudes. Aprovecho para pre-
sentar a Mar Moreno Rebato, Adjunta a Defensoria Universitaria, de quien
quisiera resaltar su gran labor realizada y su asesoramiento en temas propios
de Derecho Administrativo, claves en la resolucion de muchas solicitudes de
amparo presentadas. Recordemos, en este sentido, que las Universidades
publicas son entes del sector publico que se rigen, segun lo establecido en
la legislacion administrativa, por su normativa especifica y, supletoriamente,
por la legislacion administrativa en aspectos claves como el procedimiento
administrativo o su propio régimen juridico. En muchas de las ocasiones he-
mos observado que la mayor parte de los problemas existentes se deben a
un desconocimiento sobre los procedimientos de reclamacion. En este sen-
tido, hemos detectado que muchos miembros de la comunidad universitaria
no saben cémo y ante quién reclamar. Para paliar esta situacién, como han
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podido observar en la comunicacion realizada por esta Defensoria a toda la
comunidad universitaria, se ha trabajado en unificar, en un unico punto de
informacion, los diferentes canales de comunicacion principales con nuestra
institucion (https://ayuda.urjc.es) creando, adicionalmente, hasta una info-
grafia interactiva sobre los circuitos principales de reclamacioén a efecto de
poder servir de ayuda.

Canales de busgueda de informacién y ayuda de la URJC

© En los siguientes enlaces encontrards los canales principales de busqueda de informacion y ayuda dentro de la Universidad Rey Juan Carlos. En caso de que €5 siempre la es/
@alumnos.urjc.es) para las comunicaciones de peticién de ayuda que realice con la Universidad.

€n caso de querer reclamar tiene una guia de pasos acerca de como hacerlo en los asuntos mas habituales en el sig hitps Liy/6s 1 i

= o ?
Buzén de Ayuda al Soporte informético Quejas, sugerencias y
Estudiante felicitaciones

bl &e jm}
Defensorfa Universitaria Canal ético Registro electrénico

llustracion 4: Pdgina web ayuda.urjc.es

A la espera de que finalice su implementacion por los érganos competentes,
se esta trabajando, también, en ver como incluir el canal del sistema interno
de informacion sobre infracciones normativas y lucha contra la corrupcion.
También hemos considerado necesario seguir trabajando en infografias expli-
cativas de procedimientos habituales que nos son de aplicacion para mejorar
la comprension de las reglas que rigen el funcionamiento de la Universidad.

Entendemos que el aumento de solicitudes de amparo se debe al hecho de
conocer cada vez mas la existencia de la propia Defensoria Universitaria y las
funciones asignadas por su Reglamento, tras una labor divulgativa que con-
sideramos necesario reforzar aun mas (por ejemplo, en los actos de acogida
o reuniones con los representantes de los estudiantes), a una presencia muy
activa y un posicionamiento firme en la defensa de nuestras recomendaciones
que, en ocasiones, nos ha llevado a enfrentamientos con organos activos de
esta Universidad y, sobre todo, porque se encuentra en Defensoria un sitio
de escucha y asesoramiento para solventar conflictos y posibles problemas.
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1.2. Actuaciones distribuidas por tipos de solicitud

Como se puede ver en la llustracion 5, el volumen mas elevado de solicitudes
recibidos en esta Defensoria son reclamaciones o quejas relativas a muy di-
versas cuestiones. En relacion con las solicitudes de informacion, algunas
requieren, tan solo, traslado de informacion sobre normativa o procedimien-
tos, pero otras (la gran mayoria) han requerido de una labor de asesoramiento,
explicacion y acompanamiento.

9(2,12%)

175 (41,18%)

241 (56,71%)

® Reclamacion/Cueja ®Informacion/Asesoramiento @ Mediacion

llustracion 5: Tipos de actuaciones solicitadas a instancia de parte.

Resaltar que se han realizado varias mediaciones y con buenos resultados.
La mediacion deberia ser una alternativa a tener muy en cuenta para la reso-
lucion de conflictos y no solo entre iguales. En este curso académico hemos
realizado mediacion entre alumnos (mismo nivel), entre alumnos y profesores
(distinto nivel), y entre profesores (mismo nivel, pero distinta jerarquia entre
ellos) obteniendo buenos resultados en todas ellas; por lo que consideramos
que es una técnica de resolucion de conflictos por la que se deberia apostar
mas todavia.

Por otra parte, hay que destacar que este curso se ha puesto en marcha la
Comisién de convivencia, con la participacion de Defensoria Universitaria
para ayudar a definir los procedimientos internos de actuacion, trasladando
nuestro parecer en el seno de dicha Comision y tratando de apostar por la
mediacién como primer paso de resolucion de conflictos en aquellos asuntos
que pudiera resultar factible.
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1.3. Temporalizacion

Sobre la temporalizacion de la recepcion de casos, como se puede obser-
var en la llustracién 1, se han recibido mas solicitudes en los periodos de
evaluacion, destacando significativamente el periodo extraordinario, ya que,
como se veremos, el mayor numero de solicitudes de amparo se ha debido,
principalmente, a asuntos relacionados con la evaluacion. El tiempo medio
de finalizacion de actuaciones de la Defensoria se establece en 6,84 dias
habiles. Es conveniente resaltar que ha habido algunos casos muy comple-
jos que han requerido de varios meses de actuaciones y seguimiento hasta
encontrar una solucion factible, por lo que si observamos la mediana, la cual
puede ser mas adecuada para estas situaciones donde pocos casos tienen
una elevada temporalizacion, se reduce a tan solo 3 dias. Esto ultimo ha sido
posible gracias al sacrificio personal y profesional de los miembros que inte-
gramos el equipo de Defensoria, con una dedicacion que excede, con creces,
el reconocimiento establecido.

Queriamos aprovechar para recordar a los distintos servicios y a toda la co-
munidad Universitaria la importancia del papel que desempena Defensoria
Universitaria y la relevancia institucional de la misma, debiendo prestar ayuda
en tiempo y forma siempre que sean requeridos en nuestras actuaciones, lo
cual es de obligado cumplimiento y asi queda recogido en nuestro Regla-
mento. El objetivo es tratar de construir una Universidad que funcione de
forma adecuada y efectiva, con cumplimiento estricto de la legalidad; lo cual
redundara en una mejora de nuestra imagen, a la vez que se garantizan, de
forma equilibrada y justa, los derechos de todos los miembros de la comuni-
dad universitaria.

1.4. Actuaciones por sectores

Segun los ultimos datos publicados en el portal de transparencia, contamos
de mas de 47000 miembros en la Universidad Rey Juan Carlos repartidos de
la siguiente manera:

Estudiantes 4361 92,40%
PDI 2772 5,87%

PTGAS 816 1,73%
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Como se puede observar, en la llustracion 6, solamente alrededor del 76% de
nuestras actuaciones, durante este curso 23-24, se han producido a solicitud
de parte de los estudiantes, si bien es cierto que dicho colectivo representa
el 92,40% de los miembros que componen nuestra comunidad universitaria,
mientras que el 11,74% ha sido a solicitud del PDI. Si tenemos en cuenta que
el PDI tan solo representa un 5,87% de los miembros de nuestra comunidad
universitaria podemos concluir que, porcentualmente, el colectivo de PDI es
quien ha presentado mayor numero de solicitudes ante Defensoria Universi-
taria en proporcion al niumero de personas que representan, por colectivo,
frente a lo que mayoria puede pensar que es la acciéon de Defensoria. Es
bueno recordar con esto que la Defensoria Universitaria es la Defensoria Uni-
versitaria de todos y todas los que formamos esta Universidad, estudiantes,
profesores, PTGAS, etc.

3

50 (11,74%) 11,88% o

38

S Sector
(8,92%)

® Alumni

® Alumnos
Externo

@FDI

@®PTGAS
324 (76,06%)

llustracion 6: Solicitudes recibidas por sector
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1.5. Actuaciones por Escuelas/Facultades y Centros

El numero de estudiantes de las distintas Escuelas y Facultades se divide
de la siguiente manera, segun los ultimos datos publicados en el portal de
transparencia:

Esc. Sup. CC. Experimentales y Tecnologia 3.556 8,50%
Esc. de Ingenieria de Fuenlabrada 2.472 5,91%
Esc. Téc. Sup. de Ingenieria Informatica 2.240 5,36%
Fac. de CC. de la Salud 2.669 6,38%
Fac. de CC. de la Economia y de la Empresa 11.224 26,84%
Fac. de CC. Juridicas y Politicas 4.871 1,65%
Fac. de Artes y Humanidades 2.549 6,10%

Fac. de CC. de la Educacion y del Deporte y

estudios Interdisciplinares 3317 7,93%

Fac. de CC. Comunicacion 4.492 10,74%
Esc. de Masteres Oficiales 3185 7,62%
Esc. Internacional de Doctorado 1.238 2,96%

Del volumen de solicitudes, y subsiguientes actuaciones mostrado en la llus-
tracion 7, se desprende que el numero de éstas sigue, en lineas generales, el
tamano de nuestras Escuelas/Facultades; aunque se observa como la Escuela
de Masteres Oficiales y la Facultad de Ciencias de la Comunicacion presentan
un porcentaje de solicitudes mayor comparativamente con el del numero de
miembros que poseen.
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8
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®Facultad de Ciencias de la Economia y de la Empresa
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54.(13,78%) ®Facultad de Artes y Humanidades
30 (7,65%) @Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte y Estudios Interdis...
@Escuela Técnica Superior de Ingenierfa Informatica
@Escuela de Ingenieria de Fuenlabrada
@IUNIT
@Escuela Internacional de Doctorado
TAI
@ CEDEU
48 (12,24%) ®EAE

33(8,42%)

35 (893%)

39(9,95%)

llustracion 7: Solicitudes realizas por Escuela/Facultad

1.6. Asuntos tratados

A continuacién, se procede a mostrar en la llustracién 8 los principales asun-
tos que, a instancia de parte de estudiantes, han sido tratados a lo largo del
presente curso académico 2023/2024.

Tipo Asunto Eecuento
C7 - DESARROLLO DE LA EVALUACION, CONVOCATORIAS, ACTAS. 82
C2 - EXPEDIENTE ACADEMICO 39
C3 - MATRICULA 36
C5 - DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA 34
C9 - TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS: TFG Y TFM 34
C16 - RELACIONES DE CONVIVENCIA 29
C1 - ACCESO A TITULACIONES OFICIALES 16
C8 -PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES 10
C12 - DOCTORADOC 7
Cd - BECAS Y AYUDAS 7
C14 - ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES 6
C18 - INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD 6
10 - PROGRAMAS DE MOVILIDAD 5
C22 - OTROS 5
C6 - CONCILIACION FAMILIAR, PERSOMNAL Y LABORAL DE LOS 3
ESTUDIANTES

C11 - FORMACION CONTINUA. TITULOS PROPIOS 2
C13 - ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y PUBLICACIONES 1
C15 - IGUALDAD Y GENERO 1
17 - ORGANIZACIC‘IN, FUNCIONAM]IENTO DE SERVICIOS 1
ADMINISTRATIVOS ¥ REPRESENTACION

Total 324

llustracion 8: Tipos de asunto tratados relativos a estudiantes
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Hay que sefalar que muchos de ellos estan relacionados con la evaluacion
y con conflictos dentro del aula y relaciones de convivencia, ya sea entre
companeros o con profesores, pero también incluyen otros de muy distinta
naturaleza que abarcan tematicas muy complejas: convalidaciones, progra-
mas de movilidad, matriculacién, practicas externas, devoluciones de becas
de estudio, reconocimiento académico de créditos, adaptaciones por disca-
pacidad y necesidades educativas especiales, problemas de salud mental,
dificultades econdmicas, subsanacion de solicitudes, motivacion de los ac-
tos administrativos, notificaciones, indicacion de érganos y plazos a efecto
de poder interponer recurso y un largo etcétera; solicitudes que nos entran
por muy diversos canales: sede electronica, correo electrénico, teléfono e,
incluso, personacion directa en la oficina de Defensoria. Todo ello requiere de
un gran soporte informatico, con apertura de su correspondiente expediente
en formato electronico, comunicaciones con los distintos servicios y unidades
administrativas en busca de una posible solucion factible dentro de la mas
estricta legalidad. Gracias al trabajo en equipo de Defensoria Universitaria
con los distintos servicios y unidades administrativas de la Universidad se ha
conseguido dar solucién, de forma justa y equilibrada, dentro de la legalidad,
a un gran numero de solicitudes de amparo.

Si se analizan las titulaciones en las cuales se han realizado mas actuaciones
tras las correspondientes solicitudes (mostradas en la llustracion 9) se puede
ver como el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas encabeza la lista. En
concreto, si se analiza teniendo en cuenta el campus de imparticion, como
se puede ver en la llustracion 3, dicho Grado en el campus de Fuenlabrada
ha sido donde mas actuaciones se han realizado. En este caso particular, se
han detectado situaciones de elevado conflicto, que han sido escaladas hasta
Defensoria Universitaria por parte de los estudiantes y que han requerido
de un alto grado de interlocucion con la Facultad de Ciencias de la Comu-
nicacion. Se recomienda, con caracter general, a todas las Facultades que
no minimicen problemas, que escuchen a sus estudiantes, contrastando la
informacion, y que actuen con diligencia ante los problemas incipientes ya
que muchos pueden y deben ser resueltos en este nivel teniendo en cuenta
gue los/as coordinadores de Grado deben desempenar un papel relevante
en este sentido.
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Titulacion

Recuen

-

GRADO EN PUBLICIDAD ¥ RELACIONES PUBLICAS

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA Y PROCURA

GRADO EN DERECHC

DOBLE GRADO EN ADE Y DERECHO

GRADO EN ADMINISTRACICN Y DIRECCION DE EMPRESAS
MASTER UNIVERSITARIO EN PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
DOBLE GRADO EN TURISMO Y ADE

GRADO EN EDUCACION PRIMARIAY ED PRIMARIA

GRADO EN MARKETING

GRADO EN MEDICINA

GRADO EN PSICOLOGIA

DOBLE GRADO EN PERIODISMO Y COMUNICACION AUDIOVISUAL
GRADO EN CIENCIA POLITICA Y GESTION PUBLICA

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

DOBLE GRADO EN PUELICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS -
MARKETING

GRADO EN ARTES VISUALES Y DANZA

GRADO EN CRIMINOLOGIA

GRADO EN INGENIERIA QUIMICA

GRADO EN PERIODISMO

GRADO EN RELACIONES LABORALES ¥ RECURS0S HUMANOS
MASTER U. PROFESORADO EDUCACION SECUNDARIA
BACHILLERATQ, FP E IDIOMAS

DOBLE GRADO EN ECONOMIA Y DERECHO

GRADO EN DISENQ Y GESTION DE MODA

GRADO EN INGEMNIERIA EN ORGANIZACION INDUSTRIAL
GRADO EN ODONTOLOGIA

DOELE GRADO EN INGENIERIA QUIMICA-ING EN ORGANIZACION
INDUSTRIAL

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

llustracion 9: Top de actuaciones por titulacion
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Respecto al personal (incluyendo PDIy PTGAS), como se puede observar en
la llustracion 10, nos hemos enfrentado a conflictos de convivencia, pero
también a otros con tematicas variadas, como programas de movilidad y re-
tenciones a efecto de pago de IRPF, sexenios, trienios, asignacion de carga
docente en POD, competenciales entre comisiones de reclamacion de la eva-
luacion, problemas de salud mental, modificaciones de las condiciones labo-
rales con efectos retroactivos y conflictos relativos a la nueva RPT que se ha
puesto en marcha. Todos estos asuntos, igualmente, nos entran por los ca-
nales anteriormente mencionados, implican una tramitacion de expediente,
una comunicacion constante con los distintos servicios y horas y horas de
escucha.

Tipo Asunto Recuento

-

C16 - RELACIONES DE CONVIVENCIA 20
C21 - CONDICIONES LABORALES Y GESTION DE PERSONAL 1
C20 - CARRERA PROFESIONAL

C13 - ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y PUBLICACIONES

C10 - PROGRAMAS DE MOVILIDAD

C5 - DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA

C7 - DESARROLLO DE LA EVALUACION, CONVOCATORIAS, ACTAS,

C9 - TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS: TFG Y TFM

C14 - ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES

C17 - ORGANIZACION, FUNCIONAM]IENTO DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS Y REPRESENTACION

C18 - INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD

C19 - PROCESOS DE SELECCION

C22 - OTROS

C8 -PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES

Total 58
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llustracion 10: Tipos de asunto tratados relativos a PTGAS y PDI

En relacién con los asuntos de convivencia (asuntos que van en aumento) y
entre los que podemos incluir Ios de acoso, presentes en todos los colectivos
anteriormente sefalados, nos gustaria reflexionar en alto, y recomendar a
todos los miembros de la comunidad universitaria la necesidad de cuidar las
relaciones con los que nos rodean guardando el respeto que toda persona se
merece, independientemente de la posicion que ocupe. Queremos resaltar la
necesidad de articular nuevas medidas y servicios especificos para abordar
los problemas de salud mental; casos que van en aumento y asi se han ma-
nifestado, y detectado, de forma generalizada en las distintas Universidades
como hemos tenido ocasién de debatir en los correspondientes foros de las
Defensorias Universitarias.
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A pesar de las mejoras que ha podido traer la RPT es conveniente resaltar que
el numero de PTGAS de nuestra institucion sigue significando un porcentaje
muy bajo comparativamente hablando respecto al numero de estudiantes y
PDI, y mas si lo comparamos con lo que ocurre en otras Universidades. Esto
implica una carga de trabajo muy elevada para el personal, y no solo para el
PTGAS sino también para el PDI que para paliar la situacion se ve obligado
a asumir una carga administrativa muy significativa, poco reconocida y en
algunos casos no remunerada. Por otra parte, se observa un niumero elevado
de PDI, con cargo académico, que intenta suplir dicho déficit. Es por ello por
lo que consideramos necesario apostar por un aumento del personal PTGAS,
en la medida de las posibilidades, para poder abordar con garantias los dife-
rentes servicios que tiene que prestar una Universidad de nuestro volumen.
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