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2. PARTICIPACIÓN EN REDES DE 
DEFENSORÍA
La Defensoría Universitaria de la Universidad Rey Juan Carlos está integrada 
en la Conferencia Estatal de Defensorías Universitarias (CEDU), asociación 
creada en octubre de 2007, con el objetivo de poner en común e intercambiar 
opiniones o puntos de vista sobre los ámbitos de actuación de las Defensorías 
Universitarias y contribuir a la mejora de la calidad del sistema universitario. 

Durante el curso 2023/2024 se llevó a cabo el XIV Encuentro Estatal de 
Defensorías Universitarias en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 
con la participación de la Universidad Rey Juan Carlos donde se trataron 
temas como:

·	 Relación entre la Inteligencia Artificial y las actuaciones de las Defenso-
rías Universitarias.

·	 La LOSU y la defensa de los derechos de la comunidad universitaria.

·	 Encaje de las Defensorías con los nuevos cauces y órganos de resolu-
ción de conflictos en la universidad.

Igualmente, hemos asistido a la Jornada Técnica de la CEDU, el pasado 24 
de mayo en la Universidad Carlos III. En esta Jornada se celebraron sesiones 
paralelas para permitir la participación de todos los miembros de las Defenso-
rías Universitarias, Defensores, Adjuntos y Personal Técnico, de Gestión y de 
Administración y Servicios. En dicha Jornada, se trataron los siguientes temas:

·	 Regulación de las Defensorías Universitarias en los nuevos estatutos 
universitarios tras la entrada en vigor de la LOSU.

·	 Salud mental y gestión del estrés y la ansiedad.

También, se ha asistido a la Reunión de las Defensorías Universitarias de la 
Comunidad Autónoma de Madrid, celebrada el 29 de septiembre de 2023 
en la Universidad Carlos III. En dicha reunión se creó la agrupación de De-
fensorías Universitarias de la Comunidad de Madrid (DUCAM), con el propó-
sito general de articular la colaboración que ya se viene produciendo entre 
ellas, de la cual se forma parte del órgano directivo como responsable del 
soporte digital. 



28

DEFENSORÍA UNIVERSITARIA. MEMORIA DE ACTIVIDADES 2023/2024

Ilustración 11: Logo agrupación de Defensorías Universitarias de la Comunidad de Madrid

Los objetivos de la DUCAM son los siguientes:

1.	 Poner en común temas de ámbito universitario que afecten a la actividad 
de las Defensorías Universitarias de la Comunidad de Madrid, intercam-
biando información, compartiendo experiencias y elaborando informes 
y recomendaciones que redunden en una mayor y mejor cooperación 
entre nuestras instituciones y otras Administraciones Públicas, en parti-
cular, las de la Comunidad de Madrid.

2.	 Promover el debate y contribuir a la mejora de la calidad universitaria.

3.	 Colaborar en el ámbito de sus competencias y actuar de forma colegiada 
en aquellos asuntos comunes que se estimen oportunos.

El 27 de junio de 2024, asistimos, presencialmente, como miembros de DU-
CAM, a una reunión en la Comunidad Autónoma de Madrid con Dña. Ana 
Ramírez de Molina, Viceconsejera de Universidades, Ciencia e Innovación y 
con D. Nicolas Javier Casas Calvo, Director General de Universidades, para 
presentarles la propuesta de la DUCAM en torno a la regulación de las De-
fensorías Universitarias en la futura Ley de Enseñanzas Superiores, Ciencia y 
Universidades de la Comunidad Autónoma de Madrid (LESCUCAM).

En la reunión tuvimos la oportunidad de explicar el papel que desempeñan  
las Defensorías Universitarias en las Universidades y las importantes labores 
realizadas en las mismas; también se trató su encaje en la LOU y la LOSU, 
incidiendo, en el caso de esta última, en los diversos detalles que desde 
la experiencia de la CEDU y DUCAM deberían de tenerse en cuenta en su 
traslado a la futura LESCUCAM, prestando especial atención a dos aspectos: 
en primer lugar, destacamos la necesidad de que las Defensorías tengan una 
regulación diferenciada en la Ley (respecto del resto de unidades básicas); 
en segundo lugar, insistiendo en que se incorporase expresamente en la ley 
la obligación de las universidades de proveer a las Defensorías universitarias 
de los medios materiales y personales suficientes para el desempeño de 
sus funciones.  
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2.1. Presupuesto

Al respecto del presupuesto utilizado por la Defensoría Universitaria mayori-
tariamente se ha utilizado para la asistencia a los eventos relacionados con 
redes de Defensorías aquí referidos:

Tipología evento Coste

Pago cuota CEDU 2024 225,00 €

DUCAM 35,02 €

XXV Encuentro Estatal de CEDU Las Palmas de Gran 
Canarias 1.211,45 €

Jornada Técnica de la CEDU Universidad Carlos III de 
Madrid 0,0 €

Para el próximo curso se plantea, además, la posibilidad de asistir a la Red Ibe-
roamericana de Defensorías Universitarias (RIdDU), a la Red de Organismos 
Defensores de los Derechos Universitarios (REDDU) e incluso ingresar en la 
European Network of Ombuds in Higher Education (ENOHE). 
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