CAPITULO 2: METODOLOGIAS PARA
LA MEDICION DE LAS COMPETENCIAS
FINANCIERAS: UN ANALISIS DE
CUESTIONARIOS

Capitulo 2

Existe consenso en la necesidad de elevar los niveles de educacion financiera
con la intencion de lograr que todas las personas posean los conocimientos
financieros basicos y las herramientas oportunas para que la toma de deci-
siones sea responsable e informada.

El estudio de la educacion financiera presenta, desde su origen, dos impor-
tantes limitaciones: la primera se debe al disenso en cuanto a su definicion
conceptual y alcance, que se abordo en el primer capitulo; la segunda, conse-
cuencia de la primera, hace referencia a la ausencia de indicadores comunes
mensurables que permitan evaluar la educacion financiera desde una pers-
pectiva integral. Asi, en este capitulo, se realiza una revision exhaustiva de los
estudios existentes, de caracter cuantitativo y cualitativo, a partir del analisis
de una herramienta de investigacion como los cuestionarios, que tienen como
proposito evaluar los niveles de la educacion y competencias financieras.

La originalidad de este articulo radica en la presentacion de una extensa reco-
pilacion de estos estudios desde 1940 hasta la actualidad, lo que permite
obtener una vision general y proporciona un analisis tanto de las caracteris-
ticas de las pruebas como de su evolucion temporal. Ademas, se revisan los
objetivos perseguidos por los mismos, asi como las conclusiones basadas
en los resultados obtenidos por los cuestionarios empleados para evaluar el
nivel de educacion financiera.

Esta investigacion aporta informacion relevante al identificar brechas de cono-
cimiento en educacion financiera entre distintos colectivos de la poblacion, lo
que contribuye a disefar planes de accion mas especificos y eficaces orien-
tados a garantizar una educacion de calidad y a promover oportunidades de
aprendizaje para todos, en consonancia con los objetivos establecidos en la
Agenda 2030.
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RESUMEN:

La educacion financiera favorece la toma de decisiones financieras informa-
das de los individuos y, por extension, contribuye a la adquisicion de com-
portamientos financieros saludables que impulsan el bienestar financiero de
la sociedad en su conjunto. Hasta la actualidad no se han encontrado unos
indicadores generalizados mensurables que permitan valorar los niveles de
competencias financieras. Esta investigacion tiene como proposito analizar
las producciones académicas que aportan datos empiricos y tedricos en la
medicion de los niveles de educacion financiera de la poblacién, proporcio-
nando una sintesis de los estudios, desarrollados desde 1940 que se basan,
principalmente, en cuestionarios. Se lleva a cabo una simplificacion de la
declaracion PRISMA que permite examinar a través de su evolucion temporal
las fuentes, los objetivos perseguidos, asi como los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones para elevar los conocimientos financieros y para mantener
habitos que permitan alcanzar mejores cotas de bienestar material .Los resul-
tados obtenidos coinciden en constatar las escasas competencias financieras
de los evaluados desde el siglo pasado, principalmente de las mujeres, los
jovenes y aquellos que cuentan con menos recursos y menos formacion, por
lo que son necesarias iniciativas que permitan mejorar la formacion de esta
clase de capital humano.

Palabras Clave: Educacion financieras, competencias financieras, cuestio-
narios, medicion.

ABSTRACT:

Financial education promotes informed financial decision-making by indivi-
duals and, by extension, contributes to the acquisition of healthy financial
behaviours that promote the financial well-being of society. However, up to
the present, no generalised measurable indicators have been found to assess
levels of financial literacy. The purpose of this research is to analyse and inter-
pret the reviewed academic productions that provide empirical and theoretical
data on the measurement of the levels of financial education of the population,
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providing a synthesis of the studies developed since 1940, which are mainly
based on tests and surveys. A simplification of the PRISMA statement linked
to the content reviews is carried out, making it possible to examine through
its temporal evolution the specific sources in which they appear, the objecti-
ves pursued, as well as the findings, conclusions, and recommendations for
raising financial knowledge and for maintaining financial habits that enable
effective management of the personal economy.

The results obtained coincide in confirming the scarce financial skills of those
evaluated since the last century, especially among women, which is why
financial education initiatives are necessary.

Keywords: Financial education, financial literacy, financial competencies,
questionnaires, measurement.

Introduccion

La educacion financiera es la combinacion de conciencia, conocimiento, habi-
lidades, actitud y comportamiento que ayuda a las personas a tomar decisio-
nes financieras informadas que garanticen su bienestar econémico presente
y futuro (Munoz-Céspedes et al., 2021)y se considera imprescindible para una
economia doméstica mas resiliente. Las competencias financieras son una
herramienta basica y necesaria para el hogar, entendido este como unidad de
gestion y actividad econémica, donde se asienta la economia doméstica. En un
primer momento puede parecer, por el entorno cotidiano en que se desarro-
lla, que esta es una tarea sencilla pero no lo es, ya que depende de una gran
cantidad de areas que se deben ser atendidas de forma conjunta para poder
establecer prioridades que permitan la toma de decisiones financieras infor-
madas que eviten problemas econémicos futuros. La falta de conocimientos en
finanzas se traduce en problemas para gestionar la economia personal, lo que
afecta en ultima instancia el funcionamiento saludable del sistema financiero en
general (Li, 2020). Las bondades de la cultura financiera no tienen lugar exclu-
sivamente en el campo de las finanzas domésticas, sino que se eleva también
al ambito de lo social (Lusardi, 2015b). Tanto la deuda como los activos que
disponen los hogares desempenan un importante papel en la economia nacio-
nal y sirven de referencia para que las autoridades financieras y bancos cen-
trales apliquen regulaciones microeconémicas y macroeconoémica que permita
garantizar la estabilidad de precios y el crecimiento economico (Feng et al.,
2019). Asi, la educacion financiera, se constituye en una forma especifica de
capital humano necesaria para mejorar los resultados de la gestion financiera
de los individuos, de los hogares y, por ende, de la sociedad.

Sin embargo, el estudio de la educacion financiera presenta, desde su origen,
dos limitaciones importantes. Una de ellas es la ausencia de una definicion
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conceptual de la educacién financiera (Allgood & Walstad, 2013; Zait & Bertea,
2015)lo que conduce a la aparicién de nuevos términos que se utilizan de
forma intercambiable como conocimiento financiero, capacidad financiera,
cultura financiera, competencias financieras, entre otros. Derivada de esta
imprecision, surge el problema de encontrar unos indicadores comunes men-
surables que permitan evaluar la educacion financiera y su alcance (Ben-
Simhon, 2018).

El empleo de cuestionarios para evaluar los niveles de educacion y de capaci-
dad financiera en una poblacion objetivo resulta indispensable y contribuye al
incremento de datos comparables que permiten determinar su trascendencia.
A diferencia de la alfabetizacion de otros tipos de temas como, por ejemplo, la
salud, que acostumbran a emplear una medicion estandarizada, actualmente
no se encuentran instrumentos estandarizados para medir los conocimien-
tos financieros (Davies & Bolding, ). Dada la diversidad de definiciones con-
ceptuales sobre la educacion financiera, resulta evidente que se encuentren
diferentes instrumentos y métodos para hallar indicadores mensurables de la
misma, existiendo también distintos enfoques en la forma en que los inves-
tigadores miden los conocimientos financieros (Hung et al., 2009), aunque
ninguno de ellos se reconoce como el mas apropiado para tal fin (Hung et al.,
2009; Marcolin & Abraham, 2006a; Valdivieso, Gloria del Carmen Palacio,
2017), todo ello favorece la necesidad de revisar algunos estudios previos
sobre esta tematica de gran relevancia para la toma de decisiones financieras
informadas. Los responsables politicos, los educadores y los investigadores
precisan de datos de gran calidad sobre los niveles de competencia finan-
ciera para formular estrategias de educacion financiera. En los ultimos anos,
diferentes paises han puesto en practica estudios de escala nacional para
adultos y estudiantes. La OCDE ha dirigido un cuestionario con el proposito
de analizar los niveles de competencia financiera de las personas adultas a
escala internacional (Atkinson & Messy, 2012).

La segunda seccion de este articulo consiste en una revision de la literatura
centrada en la medicién de los niveles de educacion financiera a través del
uso de cuestionarios; en el tercer apartado se proporciona una descripcion de
la metodologia seguida para la recopilacion y seleccion de los estudios; en el
cuarto se realiza un analisis e interpretacion de los articulos seleccionados vy,
en la ultima seccion, se discuten los resultados, se exponen las conclusiones
del estudio y se propone futuras lineas de investigacion.

Antecedentes y marco tedrico
La ausencia de conocimientos y competencias financieras, asi como sus

causas y efectos han sido debatidas por académicos (Fernandes et al.,
2014; Lusardi & Mitchell, 2014; Van Ooijen & van Rooij, 2016).A pesar de la
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proliferacion de literatura académica sobre el tema que nos ocupa, no existen
medidas empiricamente validadas de los conocimientos financieros siendo la
medicion de la alfabetizacion financiera de importancia central (Rieger, 2020).
Por lo que sigue estando vigente la frase, cuya autoria es atribuida al fisico y
matematico britanico William Thomson Kelvin, “lo que no se mide no se puede
mejorar” (Kelvin, 1883)

La evaluacion y medida son de vital relevancia ya que muchos estudios rela-
cionan determinados comportamientos financieros, como el ahorro y la pla-
nificacion, como resultado de la educacion financiera (Hilgert et al., 2003;
Mandell & Klein, 2009). Pero algunos estudios han detectado tres obstaculos
que se encuentran a la hora de disefar un método estandarizado que permita
cuantificar la educacion financiera; uno es la falta de conceptualizacién uni-
versal del término, otro hace referencia a la dificultad de encontrar una cons-
truccion tedrica para comprender la ausencia de alfabetizacion financiera vy,
por ultimo, la inexistencia de un instrumento comun de medida (Huston, 2010).
Ademas, la literatura académica muestra que las investigaciones anteriores
gue relacionaban la educacion con el comportamiento y con las habilidades
financieras presentan un empleo de indicadores de medida de los niveles de
educacion financiera elementales y superficiales y manejan unas muestras
no demasiado representativas de la poblacion (Hung et al., 2009) .Cabe des-
tacar, también, que la mayoria de los estudios realizados emplean cuestiones
extraidas de las investigaciones llevadas a cabo previamente, que al no tratar
necesariamente el mismo tema de investigacion, pueda desvirtuar el objeto y
el alcance del andlisis (Hung et al., 2009; Ouachani et al., 2020).

Hasta la actualidad, las encuestas y los sondeos se han convertido en el
meétodo mas habitual entre los investigadores para medir la educacion finan-
ciera (Li, 2020; Remund, 2010). Los estudios empiricos sefalan como estra-
tegias principales de medicion, por un lado, las pruebas de rendimiento
objetivas que evallan los conocimientos financieros adquiridos y, por otro,
los métodos de autoinforme que, al ser de naturaleza subjetiva, examinan los
conocimientos, (Ben-Simhon, 2018; Hung et al., 2009). Ambos tipos coinci-
den en que las personas evaluadas poseen un escaso nivel de conocimiento
financiero y, lo que no es menos importante, una ausencia de conciencia de
la necesidad de adquirirlo ( (Turrent, Guadalupe del Carmen Briano, 2016)).
Esto es debido a que individuos evaluados no suelen conocer el alcance de
su conocimiento financiero real, existiendo una brecha entre el conocimiento
financiero auténtico y el percibido y se muestran, en general, mas seguros de
su cultura financiera y tienden a sobrevalorar su conocimiento en la materia
(Maté et al., 2021).

Aunque la literatura disponible muestra que la cultura financiera va mas alla

gue el mero conocimiento, muchos estudios miden la educacion financiera
basandose principalmente en él, existiendo una diversidad de enfoques para
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evaluar el conocimiento (Kimiyaghalam & Safari, 2015)). Dada la naturaleza
multidisciplinar de esta forma especifica de capital humano, muchos autores
proponen evaluarlo desde solo un area, como las inversiones (Volpe et al.,
1996) o el crédito ((Jones, 2006). Otros, incorporan preguntas de capacidad
matematica de aritmética y calculo basico con el proposito de examinar la
comprension de términos financieros (Lusardi & Tufano, 2015), pero educa-
cién financiera y aritmética son dos competencias diferenciadas (Paiella, 2016)
y no existe evidencia de una relacion directa entre las habilidades numeéricas
y la toma de decisiones financieras correctas (Krische, 2014).

En cuanto al disefio de las preguntas que evaluan el conocimiento financiero,
una forma comun son aquellas que muestran respuestas binarias de si 0 no
(Borden et al., 2008) , pero la mayoria de las pruebas cuentan con cuatro
opciones de respuesta (Lusardi & Mitchell, 2008; Volpe et al., 1996; Worthing-
ton, 2006). Asimismo, cabe destacar que existe inconsistencia en la forma de
analizar las respuestas de las preguntas en la evaluacion de la competencia
financiera de las personas (Kimiyaghalam & Safari, 2015). Algunos investi-
gadores consideran el nimero total de respuestas correctas (Moore, 2003)
sin embargo otros se inclinan por analizar la respuesta de cada pregunta por
separado (Lusardi & Mitchell, 2007). Incluso, en algunos trabajos se plantea
ponderar en funcion de la relevancia relativa y la dificultad de las cuestio-
nes planteadas (Kempson, 2009) y otros calculan varias subpuntuaciones
en la medicién de los niveles de educacion financiera como conocimiento
financiero, experiencia, comportamiento positivo y comportamiento negativo
determinando que combinacion de las cuatro puntuaciones calculadas indica
el nivel de alfabetizacion financiera de los individuos (Moore, 2003).

La mayoria de las investigaciones miden la educacion financiera a traves
de tres cuestiones, disefadas por las profesoras Lusardi y Mitchell (2006),
conocidas en la comunidad académica como “Big Three" y se han utilizado
en todo el mundo para valorar los conocimientos acerca de la inflacion, inte-
rés compuesto y diversificacion de riesgos. Sin embargo, algunos autores
sostienen que, aunque estas tres preguntas se han convertido rapidamente
en un estandar internacional para evaluar la educacion financiera, no existe
evidencia empirica que justifique que esta prueba sea el mejor enfoque para
cuantificar las competencias financieras (Hastings et al., 2013)). Ademas,
parece l0gico pensar que, si poseer conocimientos financieros no siempre
€s un requisito previo para tener buenas habilidades financieras, se deben
plantear cuestionarios que contengan preguntas sobre la evaluacion del cono-
cimiento financiero, las habilidades financieras y la actitud financiera (Stella
etal., 2020).

Esta fragilidad en la medicion no se hace extensiva a los resultados de los

cuestionarios, que coinciden en senalar como grupos mas vulnerables a las
mujeres, a los mas jévenes y a aquellos que cuentan con mMenos recursos y
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menos formacién (Lusardi & Mitchell, 2011). Como consecuencia, se debe
alentar a los formuladores de politicas a crear iniciativas y programas, de esta
forma especifica de capital humano, que se concentren en comportamientos
y grupos determinados que puedan conducir a decisiones financieras mas
inteligentes (Miller et al., 2015), pero los programas educativos solo pueden
considerarse eficaces si tienen efectos posteriores en el comportamiento, que
puedan ser medibles y cuantificables (Kasman et al., 2018a).

Metodologia

El analisis de contenido permite una investigacion de tipo complementario
y comparable con otros tipos de estudios de caracter cuantitativo (Herrera,
2018). Presenta como objetivo fundamental la descripcion de conceptos
destacados, la simplificacion de certezas, la identificacion de metodologias
empleadas previamente y permite detectar lineas futuras de investigacion
(Baker, 2016). Lo que se pretende cuantificar es el significado de las palabras,
temas o frases (Noguero, 2002).

La busqueda de informacion llevada a cabo en esta investigacion se ha
basado en la interpretacion y simplificacion propuesta por la declaracién
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analy-
ses) (Moher et al., 2009). Esta metodologia tiene como propdsito ayudar a los
académicos que desarrollan revisiones sistematicas y de contenido a identi-
ficar de manera transparente la motivacion del estudio, asi como para poner
de manifiesto los hallazgos encontrados y su alcance (Page et al., 2021).

En este trabajo, se empled una busqueda preliminar, en inglés y en espanal,
de documentos que incluyesen los términos "measuring financial literacy”
y “financial literacy measurement” y los mismos en espanol, "medida edu-
cacion financiera” y medicién educacion financiera” con el fin de explorar
la evidencia existente encontrada acerca de la evaluacion de la educacion
financiera. Se consultaron las bases de datos internacionales Web of Science
y Scopus. A partir de esta inmersion preparatoria se incorporaron a la bus-
gueda palabras claves adicionales “survey and questionnaire” y “encuesta y
cuestionario” para elevar la efectividad de la indagacion. Como consecuencia
de estos resultados, se amplid la busqueda a partir de otras bases de datos
de singular importancia, como el buscador académico Google Scholar para
asf incrementar la especificidad de la revision inicial (Crisol Moya et al., 2020).
Adicionalmente, se realizé un analisis de contenido de las publicaciones reco-
gidas en las referencias de los articulos mas citados, lo que contribuyo a la
integracion de nuevos documentos relevantes para nuestro objeto de estudio.

A continuacion, para asegurar cierto rigor y cumplir las normas de calidad
en la elegibilidad, se determinaron los criterios de inclusion y se realizo
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un analisis de texto exhaustivo del resumen y de las palabras clave pro-
porcionados por cada manuscrito. Esto permite la extraccion de datos e
informacién y la sintesis de los resultados obtenidos (Hinojo Lucena et al.,
2019). Los datos son filtrados por el criterio exhaustivo del investigador, por
lo que tendra caracter subjetivo y para paliarlo se adopta autoconciencia
y reflexién continua (Noguero, 2002). Los criterios de inclusién fueron los
siguientes: estudios empiricos enfocados en la evaluacion de los niveles de
la educacion y competencias financieras, estudios cuantitativos adecuados
para la realizacion de analisis de los indicadores mensurables de educacion
financiera, estudios cualitativos que aporten analisis de datos y conclusiones
creibles y validas y, por ultimo, estudios disponibles en idioma castellano y
en inglés.

Los resultados obtenidos tras la recopilacion y analisis de los estudios per-
miten examinar a través de su evolucién temporal las fuentes concretas, los
objetivos perseguidos por las investigaciones recopiladas, asi como los hallaz-
gos, conclusiones y recomendaciones que aborda el tema que nos ocupa.
Finalmente se proporciona una interpretacion general de los resultados en el
contexto de la educacion financiera y, se argumentan las implicaciones de los
resultados para la puesta en practica de programas e iniciativas que favorez-
can la educacion financiera, las politicas educativas y las futuras investiga-
ciones (Page et al., 2021).

La Figura 1 muestra el esquema metodoldgico seguido en esta investigacion.

Figura 1: Esquema metodologico

Investigacion preliminar para mostrar el interés del objeto de estudio
en WOS'Y SCOPUS

Incorporacion de palabras clave adicionales y busqueda en WOS,
SCOPUS y Google Scholar

Determinacion criterios de inclusion

Analisis de contenido de los resimenes y palabras clave de los
articulos mas citados

Discusion e interpretacion de los resultados

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis y resultados

Hasta comienzos del siglo XX no se produce el advenimiento de iniciativas
de investigacion y educacion del consumidor en los Estados Unidos. La con-
vencion de la Asociacion Americana de Economia Doméstica celebrada en
1911 se centrd en la educacion del consumidor en las escuelas secundarias
y en como convertir a los jovenes en consumidores formados, desarrollando
responsabilidades financieras y evitando el despilfarro (Stinson, 1975)

Cabe destacar que, aunqgue las primeras definiciones encontradas de edu-
cacion financiera eran muy reduccionistas y se asimilaban casi en exclusiva
al mero conocimiento financiero, algunos de los primeros analisis tienen en
consideracion también el comportamiento y las capacidades financieras ya
que la prosperidad de la economia familiar depende mas de la gestion inteli-
gente de los recursos financieros disponibles en el hogar que del incremento
de la riqueza (Andrews, 1915).

El impulso en el estudio de la educacion financiera se comenzo a desarrollar
timidamente a partir del interés por la educacion del consumidor durante la
Primera Guerra Mundial | (Stinson, 1975). No obstante, la mayoria de los estu-
dios se desarrollaron favorecidos por la Gran Depresion, que tuvo tremendas
consecuencias en la economia y en el bienestar financiero de los ciudadanos
estadounidenses. Como se vera mas adelante también, surge la creencia de si
la educacion financiera puede reducir el impacto de una crisis. Las encuestas
mensuales de consumidores fueron iniciadas por Centro de Investigacion
de Encuestas de la Universidad de Michigan a finales de los anos cuarenta
con el proposito de observar los cambios en las actitudes y expectativas de
los consumidores con respecto a las decisiones financieras de consumo, en
dicha encuesta también se consideraban las caracteristicas socioeconomicas
y demograficas de los encuestados (Hilgert et al., 2003)). En esta misma linea,
en 1949 se instituye en EEUU el Consejo Conjunto de Educacién Econdmica
con el objetivo de promover la comprension de los conceptos basicos finan-
cieros y el funcionamiento del mercado economico (Muccino, 2014).

El interés por la materia que nos ocupa y por su medicion ha estado vinculada
desde su origen a los estudiantes. Los jévenes consumen y son usuarios de
servicios financieros y esta formacién hace que puedan asumir con mayor
responsabilidad decisiones informadas y asi mejorar su bienestar financiero
futuro. La tabla adjunta (Tabla 1) recoge una sintesis de los estudios, objetivos
perseguidos y conclusiones mas importantes de las investigaciones realizadas
antes de los anos 60.

En EEUU, a partir de los anos 60, se producen una serie de cambios socio-
demograficos; se incrementa paulatinamente el interés por la calidad de vida
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de los individuos y por los recientes avances tecnologicos, se acentua la
migracion de las zonas rurales hacia las urbanas y se producen cambios
en los estilos de vida de las familias americanas con el auge de las clases
medias. Estos aspectos favorecieron que se elevase la conciencia nacional de
la trascendencia del individuo y de su consideracion como agente consumidor
y, por ende, aumentan timidamente las investigaciones sobre esta tematica
(Stinson, 1975).

Las iniciativas politicas dedicadas a elevar la calidad de las decisiones finan-
cieras personales a través de la educacion financiera se remontan al menos
a los anos 50 y 60, cuando desde los estados se comienzan a demandar
la inclusion, en los planes de estudio, de cuestiones de finanzas persona-
les, economia y otros temas de educacion del consumidor (Bernheim et al.,
2001). Entre 1957 y 1985, veintinueve estados aprobaron leyes que obligaban a
impartir algun tipo de educacion del consumidor en los centros de ensefanza
secundaria. El proposito perseguido a través de estos mandatos curriculares
era proporcionar a los escolares competencias financieras practicas que le
facilitase la toma de decisiones informadas en su etapa adulta (Bernheim
etal., 2001).

La Tabla 2 muestra una recopilacion de los estudios llevados a cabo estos
anos.

A finales del siglo XX, la educacion financiera empieza a adquirir una impor-
tancia significativa favorecida por las decrecientes tasas de ahorro que se
venian detectando, desde la década anterior, en las finanzas domésticas de
los ciudadanos estadounidenses (Bernheim et al., 2001)] .En este sentido, se
cred la Jump$tart Coalition for Personal Financial (Coalicion Jump$tart para
la Educacién Financiera) en 1995 con el propdsito de promover el desarro-
llo de los programas de ensefanza, mediante recursos didacticos desde el
nivel de prescolar hasta el universitario, para garantizar que los estudiantes
alcanzasen competencias en gestion financiera personal durante su forma-
cion académica (Helen & llias, 2019)). Como se ha puesto de manifiesto, his-
toricamente, la mayoria de informacion relevante sobre los conocimientos
financieros proviene de las investigaciones llevadas a cabo a los estudiantes.
Asi, en el curso escolar 1997-98 la coalicion realiza una encuesta de ambito
nacional a estudiantes de 12° grado para examinar su capacidad para hacer
frente a la compleja economia actual y es a partir de este estudio inaugural,
dado que los resultados obtenidos no fueron alentadores, cuando se realiza
con periodicidad de dos anos, una prueba de 45 minutos a los estudiantes de
todo Estados Unidos (Bloom, 2011). Lo que permitio actualizar y revisar poste-
riormente los estandares de educacion financiera nacionales, motivado por los
resultados de las encuestas realizadas en 2000, 2002, 2004 y 2006 que indi-
caban un descenso en el nivel de conocimientos financieros, obteniéndose
en 2008 el resultado mas bajo hasta la fecha (Mandell, 2008)). Desde 1997,

50



CAPITULO 2: METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE LAS COMPETENCIAS...

(pnunuoo)

‘€961 ‘(sa19buy so7) eluloyle) Jo AusioAlun ‘uonensssiq [eloyooq paysligndun
,"S|00Y9S YBIH eluiojlje) pa109|as ul SJuspnis Joluas Jo sbulpuelsiapun 21wouoo3, 'H sawep ‘ziieg

‘olpnise

ap saue|d sO| SOPO1 Ud souwn|e so|
usasod anb |euosliad uQIsSIoAuUl |
ap uoisualdwod e| us sapepl|igap
0J1u0dUd 8S seyunbaud se| ap %0Z
|e 91usW 12914409 Japuodsal uejpod
0]0S souwn|e so| anb uoJedlpul
eqonud e1Sa ap sopelnsal SO

"S8|enpIAIpUl SaU
-0ISJaAUl Bp OjUBIWIPpUBIUD
uod sepeuoloe|al seanalqo

seiunboaud /1 Jod e1send

-WOoD e1sl| Bun Qjj0Jlesap as

‘sojeuos.Jad

S8UOISJIBAUI 81C0S SO}
-U3IWIO0UO0D SO| Bp UQIS
-uaidwod e| Jeulwalaq

J919d
"SNAoeA

G961

‘€961 '(S9l9buy s07) eluiolleD 0 AlSIaAlUN ‘UoneasSSI( [B10100Q Pays

-ljgndun ,’s|0o0y2s ybiH eluloylje) pa1dd[as ul Sjuapnis Joluas Jo sbuipueisispun dlwouod3, ‘H sawer ‘ziuaq
*9131}8J 8S BOIWOU02d uoisualdwod
e anb o] us salolvul dUBWBAL
-eo1JIubIS saiopedIpul soun usualy
SOLIBYSIDAIUN SOIPN1SD Jezljeal
uspualald ou anb sajuelpnisa so7
‘seuwn|e se| anb eolw ElUIojIED
-0U0923 uogisuaidwod ap saionadns G oP ELIEPUNDSS Bp OuE
’ ww_m»_c -, mocEs._m - uoisualdwod uod uoloeal owlln ap sajueipnisa
: ua sepniide se| Jeulwlalap SO| Bp BOIWOUOId UOIS
‘sepiqioal sase[o A eJed ‘ejJuiouoos ap eganid | -usldwod dp SBIBAIU SO|
soJ10s9j0.4d ap ayuswiedioulid susia e| 9p sewape ‘swal 8G ap | JenjeAs eled eaneypuend | ‘H sawer
-04d 02]WQUODS 0USIWIOOUOD |§ | OIBUOIISSND UN Q|NWIOL 8S | BIDUBPIAS Jeuoldiodold 'z19Q | €961
sauoIsnjouo0) eqanid oAnelqo loiny ouy

BJUSSOS SO| 9P BPLIDJP SOIPN)ISS USWNS3Y :Z e|gel

51



TESIS DOCTORAL

"solJesIuIWpe ap eullo) e| A sopiq
-1091 SOS8IBUl 8P BNUEND B| 811U [BID
-UB]ISNS UOIOk|a] BUN BIIUSNIUS 8S ON

SleIIE]

A oAesua ap 0sa201d un ap soneq e
sezueul} SNs ap uonsab e| us eloud]
-adw o2 opuinbpe Jagey ueqe|anal

‘'soluowew oy

‘'sopesed soll
-BJISI9AIUN SB1UBIPN]ISD
ap oJaulp [ap uonsab ap

SoluowlIlew so| ap elioAew e B SB]SIA8J1Ud uolezieal s seoloeld se| Jeipnisy 10|Ae] | 896l
‘(evaq|y Jo AusiaAlun ‘uoneusssip |e1o1ooq)
swuapnis apelb yiual Jo Bulpuelsiopun Juswabeuew Asuo “(9961) d "IN ‘uaxeg
‘sojeuos.Jad solsandnsald so| ua
oAleolIubls souaw opuals soinbas
9p S2UOIISaNd Se| e OAlBJa] O] Ud
a1uswieloadsa ‘0)e sew 02]WOUO0D
-90]20S |9AIU UN UOD S81URIPN1ISD
so| anb |enbi |e ‘sopelnsal salolow
| cwc_m;n_o_mwco_wmw/_ souwn|e .mo._ ‘esaudwy
: e| 8p sojuswepun4 ap
‘oJaulp |op uonsab e| ap uols 0SINd un us opejnoLew
-uaidwoo Jofow eun uegelsajiuew e1S9 IS A openjeas |ap
so|eliesaldwa sojuswepuny soj e 0OX3S |9 '021LoUO0D80I00S
Bpe|NJUIA BlIS1BW BUN UBQESIND solnbas A soysand |[9AIU | ‘elouabijaiul g
anb sajueipnisa so| A ejouabidiul e] | -nsaud ‘sajeuostad sezueuly | UOD UOIDE|B.I0D NS A sd1
uod opeuoloe|al ayuswennisod e1sa ‘oupalo A sowelsaud ap | -ueIpnISd SO| B OJdBUIP
0JBUIp [9p uQIoeIISIUIWIPE B] 8100S | Seale se| uaiqnd anb ‘sway [ap uonsab e| ap uols
S91UBIPNISS SO| 8P 0UBIWIDOUOD [T | 09 Ozl s ‘eganud e| eled -ualdwoo e| Jeujwexy uaxeg | Z96lL
sauolIsnjouo0) eqganlid oAnelqo lolny ouy

(UOIDENUNUOD) BIUSSSS SO| 9P BPLIP SOIPNISS

uswnsay :Z e|gel

52



eidoid uoloeloqge|3 :21usn4

auljui=uonisodsipyy7880858€92/981LNS
-0=U0ISS822B;pUdS/a|Iy~puas/pia~smi/poldxade/npa-ulioiyo-pia//:sduy

‘0461 ‘Ausianiun a1e1s b ‘uoneusssig |e10100q paysligndun ,'sioluss
|ooyos ybIH Jo sBuipueisiapun 21LOU02] 8y) 01 S1010e4 Bunnguo, "uolteyd ‘IIep

‘0Xxas |9 A eliepunoes
B|oN2S® B| UB BpesInd
pepijeloadss e| ‘soininy
soAlleonpa saue|d sns
‘ledoge| elousliadxa ns
olyo ap sealjignd sejenoasa | ‘sejou sns ap olpawoid
02UID 9P OUE OWNIN [8P SOU | | UOD UOIOB|a. Ud eLIep

'SO}|B SeW SO2IWOU0I30100S
sodnub so| A saiquioy so| 's|e1o0s
SBIOUSID UOD SopeuUoIOe|al SOIp
-Nn1sa ueqges.ind anb so| ‘seye sew
SQUOIDOBDI4I|BD UOD SS1UBIPNISS SO|
sauoloen|eAs salolow uolalAnlqO

‘solsiAeld sopel| -wnje |/ZL e uolensiuiwpe -un2as ap oue ownn

-|Nsal SO| UOD UQlok|aJ Ud SOpeNn|eAd as ‘|lepn Jod opinisuod ap salueIpnISe SO| ap

1as uesioaid anb o] Jod ‘sajueipnise ‘ol1eUONSBND |9 A S2)0I0 | BOILIOUODS UoISUaIdWoD

SO| 8P B2IWOUO0D® UQIsualdwod e| e -0SSY/ 2I08S3Y 20U3I0S ap opelb |8 Jiquosap

uellagap owod ouel usAngLiuod ou lod opeoijgnd ‘buipun) eled eAnelnuend eio
soloobau ap sajelauab S0SIND SO | -SJapuN 21WOU0DT JO 1S3 |3 -uapIAe Jeuolosodoid l1em | o6l

8961 '(UewloN) ewoyepQ 40 AlsIaAluN ‘uoneuassig |e10yo0q
paysiigndun , siuspnis AlSISAIUN PBLIBIA JO SBPNINY pue Sadiokeld Juswabeueln Asuo, g pleysly '1ojhe

CAPITULO 2: METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE LAS COMPETENCIAS...

sauoIsnjouo0) eqanid oAnalqo loiny ouy

53



https://etd.ohiolink.edu/apexprod/rws_etd/send_file/send?accession=osu1486726385808844&disposition=inline
https://etd.ohiolink.edu/apexprod/rws_etd/send_file/send?accession=osu1486726385808844&disposition=inline

TESIS DOCTORAL

la prueba, aparte de cambios cosméticos como la reordenacion de preguntas
y respuestas, no habia sufrido modificaciones lo que nos permite comparar
los resultados de la muestra (Mandell, 2006).

A continuacién, en la Tabla 3, se muestra un compendio de las investigaciones
mas relevantes llevada a cabo a finales del siglo XX, como en épocas prece-
dentes, el publico objetivo son los estudiantes.

Desde comienzos de siglo, los estudios de las profesoras Lusardi y Mitchel
son los que cuentas con mas predicamento en la literatura concerniente a
la educacion financiera. De hecho, la mayor parte de los instrumentos de
medicion que se han formulado hasta la actualidad tienen su origen en su
modulo especial sobre los conocimientos financieros y la planificacion de la
jubilacion desarrollado para el Estudio de Salud y Jubilacion (HRS) de 2004,
gue incluia tres cuestiones elementales sobre el tipo de interés compuesto,
la inflacion vy la diversificacion de riesgos (Lusardi, 2006). El primero permite
entender tanto como transferir recursos en el tiempo y el coste que supone,
por lo que también es necesario entender los efectos de la inflacion y ademas
ante un futuro incierto se debe contemplar el riesgo relacionado con algunas
decisiones economicas. Las preguntas se formulaban y presentaban con la
siguiente estructura.

Suponga que tiene 100 dolares en una cuenta de ahorro y que el tipo de
interés es del 2% anual. Después de 5 anos, ¢cuanto crees que tendrias
en la cuenta si dejas que el dinero crezca:

« Mas de 102 dolares.

» Exactamente 102 dolares.

» Menos de 102 ddlares.
Imagina que el tipo de interés de tu cuenta de ahorro es del 1% anual y
la inflacion fuera del 2% anual. Al cabo de 1ano, podrias comprar con el
dinero de esta cuenta:

« Mas que hoy.

» Exactamente o mismo.

» Menos que hoy.
¢Crees que la siguiente afirmacion es verdadera o falsa? “La compra de

acciones de una empresa suele proporcionar una rentabilidad mas segura
gue un fondo de inversion en acciones”.
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Dicha consulta, se adopto rapidamente en otras investigaciones por su
sencilla formulacion y es habitual su empleo tanto en organismos publicos
como privados y en diferentes paises (Ben-Simhon, 2018; Torrubia & Ximé-
nez-De-Embun, 2020)). Estas preguntas fundacionales son conocidas en la
literatura reciente como las Tres Grandes (Big Three). Lusardi y Mitchel consi-
deran que, aunque es importante evaluar el nivel de conocimientos financie-
ros de las personas, lo realmente complicado es analizar como las personas la
procesan y como toman decisiones informadas sobre las finanzas domésticas
(Lusardi & Mitchell, 2011).

En 2006, con el objetivo de alcanzar otras dimensiones sobre los conoci-
mientos financieros, estas autoras incorporaron dos cuestiones adicionales,
evaluando el entendimiento sobre los intereses hipotecarios y los precios de
los bonos, estas cinco preguntas se reconoceran entonces como las Cinco
Grandes (Big Five) (Lusardi, 2015a; Stolper & Walter, 2017) ). Estas interro-
gantes se incorporaron al Estudio Nacional de Capacidad Financiera de 2009
(NFCS)* de Estados Unidos y se muestran a continuacion.

Una hipoteca a 15 anos suele requerir pagos mensuales mas altos que
una hipoteca a 30 anos, pero el interés total durante la vida del préstamo
sera menor.

» Verdadero.

e Falso.

Silos tipos de interés se incrementan, ¢qué ocurrira con el precio de los
bonos?

« Aumentara.

» Disminuira.

» Se mantendré igual.

« No hay relacion.
La crisis financiera internacional de 2008, originada por la expansion de pro-
ductos financieros complejos en un contexto de liberalizacion financiera y las
crecientes tasas de desempleo, propici¢ la toma de decisiones financieras

inseguras ya que se subvaloro el riesgo crediticio. Esta situacion favorecio
el desarrollo de acciones de educacion financiera e insto a reflexionar sobre

42009 U.S. National Financial Capability Study: http://www.finrafoundation.org/programs/p123306
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las estrategias planteadas, como consecuencia se produce un notable incre-
mento de literatura académica y de iniciativas que favorecen la inclusion de
este asunto en las agendas internacionales ( (Muccino, 2014)). La educacion
financiera de los estudiantes en los centros docentes viene siendo conside-
rada como un tema destacado como se ha expuesto anteriormente, y en este
sentido la Red Internacional de Educacion Financiera (International Network
on Financial Education, INFE) creada por la OCDE en 2008, ha elaborado
pautas para la educacion financiera en los centros educativos, con la finalidad
de llegar mas alla de los paises miembros de la OCDE para compartir infor-
macion, recopilar evidencia y desarrollar una labor de analisis y produccion
de instrumentos de politica en areas preferentes en la educacion financiera
(Herrero et al., 2015)

En este contexto, la OCDE también lleva a cabo el disefio de un programa para
la evaluacion internacional de alumnos (PISA) con el propdsito de evaluar si los
alumnos que van a terminar la educacion obligatoria han adquirido algunos de
los conocimientos y habilidades necesarias para mejorar el bienestar financiero
de los individuos y la sociedad °.La intencion es valorar mas que al alumno al
sistema educativo del pais. Por ello, analiza las areas de conocimiento basicas
(lectura, matematicas y ciencias) y en las ediciones, a partir de 2012, incorpora
la competencia financiera® .Se incluyen cuestiones relacionadas con el dinero
y las transacciones, la planificacion y gestion de las finanzas, el riesgo y el
beneficio, y el panorama financiero general y se desarrollan cada tres anos.
PISA, por tanto, supone la primera evaluacion de conocimientos financieros
a gran escala convirtiendose en el primer estudio internacional para evaluar a
los jovenes. Se desarroll¢ inicialmente en un total de 18 paises, de los cuales
13 pertenecientes a la OCDE. Para el disefio de la evaluacion, la OCDE, reunio
a un grupo de expertos que incluia reguladores, profesionales y académicos,
asi como a representantes de departamentos del tesoro y bancos centrales
de diferentes paises. Los resultados constatan, en termino generales, que 10s
estudiantes de paises con mercados financieros bien desarrollados no siem-
pre obtienen puntuaciones aceptables en educacion financiera y que solo uno
de cada diez estudiantes participantes muestra un nivel alto en competencias
financieras. Estos primeros hallazgos, permiten identificar las diferencias en
educacion financiera no solo entre paises sino también dentro de los paises y
sirven como punto de referencia para el futuro (Pisa, 2012).

A continuacion (Figura 2), se muestra un ejemplo de una de las preguntas
realizadas en 2012, que avalua como analiza el estudiante la informacion
dentro de un contexto financiero.

° https://www.oecd.org/pisa/pisa-en-espanol.htm#:~:text=E1%20Programa%20para%201a%20
Evaluaci%C3%B3n,en%20la%20sociedad%20del%20saber

8 https://www.libreria.educacion.gob.es/libro/pisa-2018-competencia-financiera-informe-espanol_181802/
edicion/pdf-179934/
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Figura 2: Ejemplo pregunta de competencias financieras (PISA 2012)

Este grafico muestra el precio de una accién de Roca Rica a lo largo de un periodo de 12
meses.

Precio por accién de Roca Rica

2.50
2
Precio

(zeds) 159

Jun  Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May

Tiempo (meses)

Pregunta

&Qué afirmaciones relativas al grafico son ciertas?

Para cada afirmacién, rodea con un circulo “Verdadero” o “Falso”.

Afirmacién ¢la afirmacién es verdadera o falsa?

€l mejor mes para comprar las acciones fue Verdadero / Falso
septiembre.

El precio de la accién aumento Verdadero / Falso
aproximadamente un 50% a lo largo del afio.

Fuente: https://www.educacionyfp.gob.es/inee/dam/jcr:eefaab6d5-2a86-49fe-
9114-f6d99a713a0d/preguntasliberadasfinancieraweb17072014.pdf

El interés por medir los niveles de conocimientos financieros va mas alla de
los estudiantes. Asi la Global Finlit de Standard & Poor'’s (Klapper et al., 2015)
elabora una encuesta cuyo publico objetivo esta formado por toda la pobla-
cion mayor de 15 anos, convirtiéndose en el indicador mundial mas completo
hasta la actualidad. Se constituye como una de las primeras iniciativas de la
Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) de OCDE, las Encuestas de
Hogares y Capacidad Financiera del Banco Mundial, el proyecto Alfabetiza-
cién Financiera en el Mundo (FLAT World), y numerosas iniciativas de encues-
tas nacionales que recogen datos e informacion sobre educacion financiera.
Participan 140 economias por lo que puede impulsar al desarrollo de poli-
ticas y programas que mejoren el bienestar financiero en todo el mundo.
Esta encuesta ofrece informacion respecto a cuatro aspectos de la educacion
financiera como son la aritmética e interés simple, el interés compuesto, la
inflacion y la diversificacion del riesgo. Se contempla que un individuo posee
educacion financiera cuando contesta al menos 3 de las 4 siguientes cues-
tiones correctamente. Los paises con las tasas de educacion financiera mas
altas son Australia, Canada, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Israel, los Paises
Bajos, Noruega, Suecia y el Reino Unido, donde alrededor del 65 % 0 mas de
los adultos tienen educacion financiera. En contraposicion, los paises situados
en el sur de Asia cuentan con la valoracion mas baja y solo un 25% de tienen
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educacion financiera. Espafa se encuentra en una situacion intermedia con
una tasa de alfabetizacion del 45% (Klapper et al., 2015).

Supongamos que tienes una suma de dinero. ;Qué es mas seguro?
« invertirlo en un solo negocio o inversion.
« dividirlo en varias inversiones 0 negocios.
Supongamos que en los 10 anos que vienen se duplican los precios de
tus articulos habituales de la compra. Si tus ingresos también se duplican
en ese periodo, ¢podras comprar dentro de 10 anos?
e Menos que ahora.
« igual que ahora.
* Mas que ahora.
Supongamos que tienes que pedir prestados 100 $. ;Cudl de estas dos
alternativas sera la mas interesante como consumidor a la hora de devol-
ver el préstamo?
« 105 $ o,
« 100 $ mas el 3 por ciento.
Supongamos que pones tus ahorros en un banco durante dos anos vy el
banco te los remunera al 15% anual. ;Te abonara el banco el segundo
ano:
» Una cantidad mayor que el primer ano.
« la misma que el primer ano.
La proliferacion de estos estudios promueve el desarrollo de planes nacionales,
gue contemplan una evaluacion no solo de los conocimientos financieros sino
también de los comportamientos y habilidades financieras. ( (Kasman et al.,
2018b; Rai et al., 2019)). Espaia, a parte de las pruebas PISA, apenas cuenta
con estudios que aborden la educacion financiera en general y su medicion en
particular. En 2008 emprendio la Estrategia Nacional de Educacion Financiera,
con el nombre de Plan de Educacion Financiera, a través de un convenio de
colaboracion entre el Banco de Espana y la Comision Nacional del Mercado

de Valores (CNMV). En materia de evaluacién no existe un método siste-
matico de evaluacion global de la estrategia nacional, sin embargo, se han
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incorporado mejoras centradas en reflexion y analisis sobre su propia organi-
zacion y funcionamiento y ha seguido la metodologia que permite el calculo
de los indicadores propuestos por la OCDE ( (Nagore, )). Entre los afios 2016 y
2017 la CNMV vy el Banco de Espana, con la colaboracion del Instituto Nacional
de Estadistica, llevaron a la practica la Encuesta de Competencias Financieras,
iniciativa que formaba parte de un proyecto internacional coordinado por la
Red Internacional de Educacién Financiera, bajo los auspicios de la OCDE. Se
evallan las competencias financieras, como se ha expuesto anteriormente, el
concepto de educacion financiera evoluciona incorporando nuevas variables
y se muestra como combinacion dinamica entre conocimientos y habilidades,
comportamiento y actitud. (Firli, 2017). Por ello, a parte de los conocimientos
financieros, de la poblacion entre 18 y 79 anos, también valora los conocimien-
tos generales, asi como la tenencia, adquisicion y uso de productos financie-
ros. También proporciona datos sobre sobre demografia y situacion laboral
de los encuestados e incluso sobre el gasto del hogar y la vivienda principal
La encuesta consta de los siguientes bloques:

» Demografia y situacion laboral

« Cartera de la persona muestral y modos de obtencion de informacion

» Fuentes de rentas: inactividad y vejez

» Actitudes ante el ahorro

« Competencias financieras

« Conocimientos economicos

« Cartera del hogar y modos de obtencién de informacion

« Competencias financieras

« Vivienda principal

» Gasto y fragilidad financiera

Algunas de las preguntas de esta encuesta son las siguientes:

» Antes de comprar algo, considero cuidadosamente si me lo puedo permitir.

« Tiendo a vivir al dia, sin pensar en el futuro.

« Pago las facturas a tiempo.
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» ;Hace su hogar una planificacion de sus gastos? Es decir, deciden periodi-
camente, por ejemplo, qué parte de la renta del hogar se usa para gastar,
ahorrar o pagar recibos.

« En ocasiones los ingresos de un hogar no son suficientes para hacer frente
a sus gastos corrientes. en los ultimos 12 meses, ¢han sido sus gastos
corrientes mayores que sus ingresos? Por gastos corrientes nos referimos
a: gastos en comida, pago de préstamos, electricidad, agua, movil, comu-
nidad de vecinos, ocio, colegio/ universidad, seguros, etc.

« Si dejaran de recibir en este momento la principal fuente de ingresos de su
hogar, ¢durante cuanto tiempo podria/podrian hacer frente a sus gastos
corrientes sin tener que pedir prestado o cambiar de casa? Incluya como
gastos corrientes el pago de préstamos.

En la siguiente tabla( Tabla 4) se indican los estudios mas relevantes de los
ultimos anos en los cuales intervienen diferentes organismos nacionales e
internacionales.

Analisis y resultados

Cuantificar los niveles de educacion financiera es una tarea compleja al tra-
tarse de una competencia transversal, que precisa medir diferentes indicadores
como conocimiento, capacidad, habilidad, actitud y comportamiento. Por ello
resulta complicado reunir toda esta informacion en una sola encuesta (Muccino,
2014), cuando ademas no hay evidencia de una Unica prueba que constituya
una herramienta estandarizada para evaluar esta forma especifica de capital
humano. Aun asi, se reconoce la necesidad de mas investigacion centrandose
explicitamente en la medicion de la educacién financiera (Marcolin & Abraham,
2006b)). Los primeros cuestionarios analizados mostraban un alcance limitado
ya que se realizaron en muestras no muy numerosas y generalmente a aquellos
individuos a los que tenia acceso el investigador por lo que solian ser locales,
gracias al avance del desarrollo de las técnicas estadisticas, se puede procesar
un gran volumen de datos, lo que permite obtener informacion de mas valor y
trascendencia. Como se constata en las ultimas investigaciones, en las que se
realizaron las consultas a un gran numero de individuos y el ambito de actua-
cién, en muchos casos, ha pasado a ser internacional.

Este tipo de medicion resulta especialmente ardua dada su naturaleza cua-
litativa. Se han empleado principalmente mediciones basadas en encuestas
que no siempre consiguen capturar los patrones variables de series tempo-
rales de educacion financiera, sin embargo, gracias al rapido desarrollo de
la tecnologia se pueden complementar con técnicas de analisis textual que
permite la extraccion de conocimiento a partir de fuentes masivas de datos
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y capturar informacion, tanto intencionada como no intencionada, para asi
obtener métodos mas eficaces y precisos que los actuales para evaluar este
tipo de alfabetizacion (Li, 2020; Marcolin & Abraham, 2006)

Supone un avance significativo disponer de datos y resultados sobre estudios
que tratan de encontrar indicadores mensurables para poder analizar su situa-
cién actual y, no menos importante, para que las instituciones puedan elaborar
programas de educacion financiera Uutiles para la economia doméstica que con-
tribuyan al bienestar social. Hasta el momento, la relevancia alcanzada por estos
planes es cuestionada dada la eficacia de los mismos. Asi, para algunos investi-
gadores (Li, 2020; Marcolin & Abraham, 2006; Willis, 2008) los costes derivados
de estos programas superan los posibles beneficios. Esto es debido a que, como
se ha expuesto anteriormente, desde que se comienzan a aplicar estos planes,
los grupos que presentan bajos niveles de educacion financiera son siempre 10s
mismos. Las mujeres presentan niveles mas bajos de conocimiento financiero
que los hombres; lo mejores resultados se encuentran entre personas de 35 a 60
anos, podemos decir que siguen una forma de U invertida respecto a la edad; los
individuos que poseen un mayor nivel de ingresos manifiestan mayores conoci-
mientos y los individuos con menor nivel educativo demuestran unas mayores
carencias en lo que a este tipo de conocimiento se refiere. Por consiguiente,
no todos los programas destinados a elevar los niveles de educacion financiera
educacion financiera son igual de eficaces, habida cuenta de que otros factores,
aparte de los conocimientos financieros, contribuyen a la toma de decisiones
financieras informadas (Huston, 2010). Resulta imprescindible, por parte de por
organismos tanto publicos como privados, determinar bien los parametros que
deben tomarse en consideracion para poner en practica iniciativas productivas
que atiendan las necesidades de la poblacion.

Ademas, ha sido habitual utilizar cuestionarios comunes en diferentes escena-
rios y no siempre resulta conveniente tomar como ejemplo acciones de otros
paises, en la medida en que los contextos y realidades son propios en cada
pais. Asimismo, se requieren programas especificos de educacion financiera
para determinados grupos concretos y muchos de estos planes son muy
generalistas. Por ejemplo, parece 10gico centrarse en programas destinados
a elevar los niveles de competencias financieras de los mas jovenes puesto
que los escasos conocimientos financieros habitualmente se relacionan con
habitos, poco saludables desde un punto de vista financiero, que afectaran
a su vida en el futuro. De hecho, los individuos de entre 18 y 34 afos son
aquellos que pagan mas intereses por las deudas de las tarjetas de crédito y
por las comisiones, y ademas tienen el doble de probabilidad de retirar dinero
de la cuenta destinada a su jubilacion por tener dificultades econdémicas y
muestran mas problemas a la hora de pagar la hipoteca. (Lin et al., 2016).
Asimismo, algunos estudios sostienen que los conocimientos financieros de
los adolescentes se relacionan, de manera positiva, con la acumulacion de
activos y el patrimonio neto a los veinticinco anos (Letkiewicz & Fox, 2014).
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La brecha de género en los conocimientos financieros es especialmente pre-
ocupante. El papel de la mujer en la sociedad ha evolucionado considera-
blemente con un mayor nivel de participacion en el mercado laboral y en las
instituciones educativas. Ademas, las mujeres también tienen mas probabi-
lidades que los hombres de ser econdmicamente vulnerables debido a que
cuentan con una mayor esperanza de vida, por lo que requieren un mayor
nivel de autonomia a la hora de tomar decisiones financieras que garanticen
una buena calidad de vida en la vejez, ya que la brecha de género es mas
notable en el caso de las mujeres casadas o que viven en pareja (Aguiar-Diaz
& Zagalaz-Jiménez, 2021; Letkiewicz & Fox, 2014).

Las recientes crisis financieras y sanitarias han puesto de manifiesto la
necesidad de analizar esta forma de capital humano especifico, para valorar
si tener competencias financieras puede mitigar las consecuencias deriva-
das de una crisis. Pero, sin un diagnostico certero del objeto y alcance de
la educacion financiera, es complicado elaborar planes de accion eficaces,
que afiancen la toma de decisiones financieras informada y permita una
mayor movilidad social y una menor desigualdad, objetivo que contribuira
a la consecucion de un futuro mejor para todos y que estan presentes en
la Agenda 2030.
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