1. DATOS AGREGADOS DE ACTUACIONES

A continuacion, se exponen datos relativos a las actuaciones de Defensoria
Universitaria en el curso académico 2024/2025. Siguiendo el sistema auto-
matizado de Inteligencia Institucional de la Defensoria, puesto en marcha en
el curso anterior para dotar de transparencia a los datos agregados de las
actuaciones realizadas y posibilitar una vision global y a su vez sectorial y
desagregada de datos que posibiliten el analisis posterior por los diferentes
miembros de la comunidad universitaria. Los datos presentados en esta me-
moria estaran disponibles en la siguiente visualizacion interactiva de datos
(a la que se puede acceder igualmente desde la pagina web de Defensoria
Universitaria) para su analisis visual interactivo, salvaguardando, como no po-
dia ser de otra forma, la confidencialidad de las actuaciones llevadas a cabo.

Resaltar que este curso se ha realizado una gestion integral digital de la infor-
macion y de los expedientes gestionados que nos ha permitido centrarnos,
en términos de sostenibilidad, en lo realmente importante: ser un espacio de
escucha y asesoramiento, tanto presencial como electronico, al servicio de
toda la comunidad universitaria, asesorando y ayudando a solucionar proble-
mas y conflictos dentro de la Comunidad Universitaria. Para ello, entre otras
cosas se ha automatizado el proceso de obtencion de los datos de los solici-
tantes usando Power Automate para la mejora de los procesos administrativos
de la Defensoria. De forma automatizada se ha creado un pipeline de datos
en el cual se buscan, automaticamente, los datos de los interesados a partir
de los correos o entradas en sede para agregarlos por colectivos, escuelas,
titulacion, etc. en el registro de actuaciones automatizando, a la vez que se
obtiene la visualizacion interactiva de apoyo de esta memoria. Esperamos
que el trabajo realizado pueda ayudar a la implementacion del sistema de in-
teligencia institucional dentro de la Universidad, sirviendo de impulso al resto
de dérganos y servicios, de forma que puedan construir su propio modelo de
gestion y visualizacion de informacion, contribuyendo a la transparencia y
eficacia administrativa a la vez que promueve una cultura de innovacion y
mejora continua en las universidades espanolas.

La llustracion 1 muestra la temporalizacion de las actuaciones de Defenso-
ria Universitaria durante el curso académico 2024/2025 y el género de las
personas para las que se realizaron. Incluye ademas los diferentes tipos de
actuaciones realizadas, como reclamaciones/quejas, solicitudes de informa-
cidon y asesoramiento, y mediaciones, que pueden servir como filtro para el
resto de las graficas.

La llustracion 2 muestra una visualizacion interactiva sobre los tipos de ac-

tuaciones realizadas siguiendo las tipologias establecidas por la Conferencia
Estatal de Defensorias Universitarias (CEDU) relacionandolas con los sectores,
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llustracion 1: Vista general de temporalizacion de las actuaciones
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(2633%)
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@ Alcorcon
® Aranjuez

@On-Line / Se.

14
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@Centros adscri. 370

nagy (74,75%)

®Rectorado

Escuela/Facultad

®Facultad de Ciencias de la Econ.
@Facultad de Ciencias Juridicas y
@Facultad de CC de la Educacion .
®Facultad de Ciencias de Comun...
@Facultad de Artes y Humanidades
®Escuela de Masteres Oficiales
®Facultad de Ciencias de la Salud
@Escuela Superior de Ciencias Ex.
@Escuela Técnica Superior de Ing
®Escuela de Ingenieria de Fuenla
@Escuela Internacional de Doctor.
® CEDEU

®IUNIT

Sector
®Alumnos
oPDI
@Externo
@PTGAS

Alumni

D u Defensoria
Universitaria
Tipo Asunto Recuento
C7 - DESARROLLO DE LA EVALUACION, CONVOCATORIAS, ACTAS. 88
C5 - DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA 87
C16 - RELACIONES DE CONVIVENCIA 69
C2 - EXPEDIENTE ACADEMICO 35
€9 - TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS: TFG Y TFM 33
C3 - MATRICULA| 25
C8 -PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES 24
C1 - ACCESO A TITULACIONES OFICIALES 23
€10 - PROGRAMAS DE MOVILIDAD 23
C21 - CONDICIONES LABORALES Y GESTION DE PERSONAL 14
C14 - ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES 12
C18 - INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD 10
€20 - CARRERA PROFESIONAL 10
€22 - OTROS 8
C6 - CONCILIACION FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL DE LOS 7
ESTUDIANTES
C17 - ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS 6
ADMINISTRATIVOS Y REPRESENTACION
C19 - PROCESOS DE SELECCION 6
C12 - DOCTORADO 5
C4 - BECAS Y AYUDAS s
C11 - FORMACION CONTINUA. TITULOS PROPIOS S
C13 - ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y PUBLICACIONES 1
C15 - IGUALDAD Y GENERO 1
Total 495

llustracion 2: Vista general de clasificacion de las actuaciones

campus y centros asociados. Mediante la seleccién de una variable, direc-
tamente, en las distintas graficas, se pueden filtrar en el resto para tener una
visién mas concreta de las situaciones acontecidas.
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La llustracion 3 muestra la agregacion por titulacion de los alumnos que han
contactado con Defensoria Universitaria durante el curso 2024-2025. Se
puede navegar por las distintas variables presentadas para conocer, en ma-
yor nivel de detalle, como se agregan a nivel de campus o centros, o utilizar
el nivel MECES de la titulacién como filtro para el resto de la visualizacion.

Titulacién Nivel MECES

Secusito Doble Grado ode
‘GRADO EN EDUCACION PRIMARIA Y ED PRIMARIA MENCION 26 70 Du ‘ De.lens(?n'z.
(INGLES) Universitaria
GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 19 Bociorsds
DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y 14 s o
DERECHO Campus Escuela/Facultad Titulacién
GRADO EN MARKETING 13 — Vicalvaro Facultad de Ciencias d
GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 13
GRADO EN PERIODISMO 12 243
MASTER U. FORMACION PROFESORADO EDUCACION SECUNDARIA, 2 Master
BACHILLERATO, FP E IDIOMAS Vicalvaro Facultad de Ciencias d.
GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES n 49 107 36
GRADO EN DERECHO 9
GRADO EN EDUCACION INFANTIL 9 Fuenlabrada Facultad de CC dela E
GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL 8 101 22
GRADO EN DISENO INTEGRAL Y GESTION DE LA IMAGEN 8
‘GRADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS 7 Méstoles Facultad de Ciencias J...
GRADO EN FUNDAMENTOS DE LA ARQUITECTURA 7 46 L)
GRADO EN MEDICINA 7 p—
GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 7l Aranjuez Facultad de Ciencias d..
GRADO EN CRIMINOLOGIA 6 —— 30 12
GRADO EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA Y COMUNIDAD SORDA 6 Shosaeon iladtn — —
DOBLE GRADO EN DERECHO Y PERIODISMO 5 Alcorcén Escuela de Masteres O,
GRADO EN MARKETING (INGLES) 5 28 8
MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA Y PROCURA 5 p—
DOBLE GRADO EN TURISMO Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE 4 Madrid Escuela Interacional d.
EMPRESAS 27 4
GRADO EN ECONOMIA (INGLES) 4 -
GRADO/ENINGENIER AINEORMATIGAY & On-Line / Semipresenc. Escuela Superior de Ci.
GRADO EN PROTOCOLO, ORGAN. DE EVEN. Y COMUNIC 4 2 3
CORPORATIVA (INGLES)
DOBLE GRADO EN DISENO Y GESTION DE MODA Y BELLAS ARTES 3 rr——— e ———
DOBLE GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS - 3 7 3
MARKETING
Total 370

llustracion 3: Vista general de las titulaciones de los alumnos que han solicitado
actuacion

De forma similar, la llustracion 4 muestra la agregacion, por departamento, del
personal de la URJC que ha contactado con Defensoria Universitaria durante
el curso 2024-2025.

1.1. Numero total de actuaciones

El numero de actuaciones realizadas ha seguido aumentando; mientras que
en el curso 2023-2024 se produjeron 425 actuaciones reflejadas en su co-
rrespondiente Memoria de actividades, en el curso 2024-2025 han llegado
hasta 500 solicitudes, un aumento, por tanto, del 16,5%; de las cuales, 495
han sido admitidas a tramite y cinco no lo han sido, bien por falta de identifi-
cacion del interesado, o por falta de interés legitimo en la solicitud, teniendo
que rechazarse, siguiendo lo reflejado en nuestro Reglamento.

A la vista de las interacciones con la comunidad universitaria y del uso dado,
entendemos que parte del aumento de solicitudes de amparo se debe a la

15


https://monografias.urjc.es/index.php/omp-urjc/catalog/book/30

DEFENSORIA UNIVERSITARIA. MEMORIA DE ACTIVIDADES 2024/2025

Departamento Recuento oo
Area de Personal 1 Du | Defensoria
Area Econémica-Financiera 1 Universitaria
Centro de Apoyo Tecnolégico 1

Ciencias Basicas de la Salud 1 Solicitudes personal por Campus y Escuela

Derecho Privado y Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 1 Campus . EscudisEacdlisil x
Periodismo y Comunicacién Corporativa 1 T

Servicio de Calidad Docente 1

Servicio de Organizacion Académica 1

Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica 2

Comunicacién Audiovisual y Publicidad 2 Facultad de Ciencias d.
Economia Financiera y Contabilidad 2 9

Filologia Extranjera, Traduccion e Interpretacion 2 Smclaimis —

Gerencia de Campus 2 Facultad de CC de la E
Servicio de Deportes 2 Mdrid— s

Servicio de Gestion TIC 2 ¥ -

Teoria de la Sefial y Comunicaciones y Sistemas Telemiticos y 2 Escuela de Ingenieria
Computacién — 2

Derecho Publico Il 3 Ll -

Economia Aplicada | e Historia e Instituciones Econdmicas 3 (En blanco)

Estudios Histdricos y Sociales, Lengua Espaiiola, Literatura, Filosofia 3 — 1

Moral y Didcticas especificas Solictudes personl Alcorshn -

Psicologia 3 Facultad de Ciencias d...
Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica 3 = 1

Derecho Privado 4 Vicalvaro

Economia de la Empresa 4 E

Economia de la Empresa (ADO), Economia Aplicada Il y 4 ==

Fundamentos Analisis Econdmico Aranjuez

Artes y Humanidades 5 2

Derecho Publico | y Ciencia Politica 5 -

Ciencias de la Comunicacion y Sociologia 6 Rectorado

Informatica y Estadistica 6 4

Fisioterapia, Terapia ocupacional, Rehabilitacion y Medicina fisica 1

Total 84

llustracion 4: Vista general de los departamentos del personal que han solicitado
actuacion

mejora en el conocimiento y la percepcion del papel institucional realizado por
Defensoria Universitaria y las funciones asignadas por su Reglamento, a una
presencia muy activa y un posicionamiento firme en la defensa de nuestras
recomendaciones que, en ocasiones, nos ha llevado a enfrentamientos con
organos ejecutivos de esta Universidad y, sobre todo, porque se encuentra en
Defensoria un sitio de escucha y asesoramiento para solventar conflictos y po-
sibles problemas. Sin embargo, el nimero de solicitudes que nos llegan es muy
elevado si nos comparamos con Universidades publicas de nuestro entorno.

Universidad publica Defensoria Ratio 23/24 actuaciones/
persona x 1000

Universidad Autbnoma de Madrid 4,86
Universidad Carlos Il de Madrid 6,00
Universidad Complutense de Madrid 81

Universidad Nacional de Educacion a 4,67

Distancia

Universidad de Alcala 4,40
Universidad Politécnica de Madrid 417
Universidad Rey Juan Carlos 9,00
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Por ejemplo, durante el curso 23/24 casi duplicamos la ratio de actuacio-
nes/persona respecto del resto de Defensorias de las Universidades Publicas
madrilefas, que encima cuentan equipos de Defensoria Universitaria mas
amplios para atenderlas, y en el curso 24/25 la ratio se ha seguido incre-
mentando, por lo que se observa un problema de base que, sin duda, res-
ponde a varios factores, como al funcionamiento administrativo de nuestra
Universidad, sustentado en una plantilla escasa de PTGAS que genera, en
ocasiones, debido a la carga de trabajo, errores de tramitacion, o bien, en
otras, una forma de tramitacion y gestion anclada en precedentes que hay
gue renovar y desterrar, 0 a una escasa formacion de aspectos legales y
de gestidon de cargos académicos en el desempeno de amplias tareas de
tramitacion y gestion administrativa asignadas que requieren de una forma-
cion especifica. Nos hemos encontrado, también, y es de justicia indicarlo,
con grandes profesionales, excelentes gestores, con un grado de formacion,
compromiso y vocacion de servicio muy elevado que excede lo esperado,
tanto PTGAS como PDI. Hemos observado que la mayor parte de los proble-
mas existentes no solo se deben a un desconocimiento sobre las normas (en
muchos casos se desconocen y no se sabe bien como encontrar las normas
de aplicacion) y los procedimientos de reclamacién (muchos miembros de la
comunidad universitaria no saben cémo y ante quién reclamar) sino también
a un cierto desconocimiento de los procedimientos administrativos a seguir.
En bastantes ocasiones hemos tenido que realizar recomendaciones acerca
del funcionamiento de los procedimientos administrativos generales. Ademas
de la correspondiente actualizacion, al respecto, de los aspectos basicos de
tramitacion de procedimientos administrativos, seria conveniente aumentar el
equipo de Defensoria para poder abordar el elevado numero de solicitudes y
situarnos, en consonancia, con el niumero de miembros de las Defensorias de
nuestro entorno. Nétese que el equipo de la Defensoria estéa integrado Unica-
mente por tres personas —secretaria administrativa, adjunta y defensor— que
mantienen una dedicacion permanente 24/7 a la Defensoria, a pesar de tener
que compatibilizar esta labor en los perfiles de personal docente e investiga-
dor con sus responsabilidades docentes e investigadoras.

Se ha seguido trabajando en la unificacién, en un unico punto de informacion
(https://ayuda.urjc.es), de los principales canales de comunicacion de nuestra
institucion, incluyendo entre los ya existentes (véase llustracion 5), entre otros,
al canal del sistema interno de informacion sobre infracciones normativas y
lucha contra la corrupcion, la comision de convivencia o la comunicacion con
las diferentes unidades basicas.

1.2. Actuaciones distribuidas por tipos de solicitud
Como se puede ver en la llustracion 6, el volumen mas elevado de solici-

tudes recibidos en esta Defensoria son reclamaciones o quejas relativas a
muy diversas cuestiones. En relacion con las solicitudes de informacion, la
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llustracion 5: Canales de busqueda de informacion y ayuda de la URJC

mayoria requieren, tan solo, traslado de informacion sobre normativa o pro-
cedimientos (desconociéndose, en muchos casos, hasta dénde se encuen-
tra), pero otras han requerido de una labor de asesoramiento, explicacion y
acompahnamiento.

Resaltar que en este curso han aumentado el numero de mediaciones reali-
zadas, pasando de 9 el curso anterior a 23 en el curso actual, por lo que el
porcentaje se ha duplicado con creces. La mediacion, aunque sea informal,
como herramienta de resolucién de conflictos, permite no solo abordar dis-
putas entre iguales, sino también facilitar el entendimiento entre distintos
estamentos de la comunidad universitaria. Su caracter flexible y centrado
en el didlogo entre ambas partes, y no en la imposicion de una postura
externa, favorece soluciones consensuadas y sostenibles, reduciendo la
escalada de tension y promoviendo una cultura institucional basada en el
respeto y la cooperacion. Por ello, consideramos fundamental impulsar una
formacién continua en mediacion, tanto tedrica como practica, que capacite
a los diferentes miembros de la universidad para identificar, abordar y resol-
ver conflictos de manera autonoma y constructiva. Esta formacién deberia
integrarse de forma transversal en los planes de formacion de todos los
colectivos, fomentando asi una comunidad universitaria mas cohesionada
y resiliente.

18



DATOS AGREGADOS DE ACTUACIONES

23 (4,65%) |

166 (33,54%) —

\— 306 (61,82%)

® Reclamacion/Queja @Informacion/Asesoramiento @ Mediacion

llustracion 6: Tipos de actuaciones solicitadas a instancia de parte.

1.3. Temporalizacion

Sobre la temporalizacion de la recepcion de casos, como se puede observar
en la llustracion 1, se han recibido mas solicitudes en los periodos de eva-
luacién, destacando significativamente el periodo extraordinario. Este patron
se ha visto acentuado en el pasado curso acadéemico, en el que registro un
volumen elevado de peticiones vinculadas a la falta de profesorado contratado
para la imparticion de clases durante el primer cuatrimestre. Esta situacion
generd mucha incertidumbre en los estudiantes afectados, lo que se refleja,
claramente, en la concentracion de casos en determinados momentos del
calendario académico (en un mismo dia de octubre se llegaron a recibir mas
de 20 solicitudes de amparo). La gréafica evidencia como las carencias es-
tructurales en la planificacion docente pueden tener un impacto, directo, en
el desarrollo académico de los estudiantes, por lo que la Universidad debe
velar, como entidad educativa, por la mas alta calidad de su ensenanza y
evitar que situaciones asi vuelvan a ocurrir cubriendo la docencia desde los
primeros dias de clase.

El tiempo medio de finalizacion de actuaciones de Defensoria se ha esta-
blecido en 3,85 dias habiles. Es conveniente resaltar que ha habido algunos
casos muy complejos que han requerido de varios meses de actuaciones y
seguimiento hasta encontrar una solucion factible, por lo que si observamos
la mediana, la cual puede ser mas adecuada para estas situaciones donde
pPOCOS €asos tienen una elevada temporalizacion, se reduce a tan solo 2 dias.
La reduccion de tiempo ha sido posible gracias a la automatizacion de los
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procesos administrativos, pero sobre todo a la gran dedicacion, con vocacion
de ayuda, de los miembros que integramos el equipo de Defensoria. Muchos
de los casos, que son planteados por los diferentes colectivos que integran la
Universidad, son extremadamente complejos, y exigen un estudio especifico,
coordinacion con muchos 6rganos y servicios, revision exhaustiva de la do-
cumentacion aportada, analisis juridico y propuestas de solucion. Tal y como
se puede comprobar en el apartado de Recomendaciones, nuestro objetivo
muchas veces es poder ofrecer distintas perspectivas de una misma realidad,
siempre basadas en el cumplimiento de la legalidad.

1.4. Actuaciones por sectores

Segun los ultimos datos publicados en el portal de transparencia, contamos
con casi 48000 miembros en la Universidad Rey Juan Carlos repartidos de
la siguiente manera:

44314 92,39%
L 2cv 5,86%

PTGAS 837 1,75%

Como se puede observar, en la llustracion 7, el 74,75% de nuestras actuacio-
nes, durante el curso 24-25 (a la que se podria sumar el 5,86% de los exter-
nos ya que la gran mayoria representan al colectivo de futuros estudiantes),
se han producido a solicitud de parte de los estudiantes, si bien es cierto que
dicho colectivo representa hasta el 92,39% de los miembros que componen
nuestra comunidad universitaria. Por otra parte, el 14,54% ha sido a solicitud
del PDI, por lo que porcentualmente, el colectivo de PDI ha presentado casi
el triple del numero de solicitudes ante Defensoria Universitaria, en pro-
porcion al numero de personas que representan; teniendo en cuenta que
representan un 5,86% de los miembros de nuestra comunidad universitaria.
Sobre el PTGAS hemos recibido un 2,63% de solicitudes cuando solo repre-
sentan el 1,75%. Es bueno recordar, con esto, que Defensoria Universitaria
es la Defensoria de todos los miembros de la comunidad universitaria y no
solo la Defensoria de los estudiantes y trabajamos, por tanto, al servicio del
PDI, del PTGAS, los estudiantes y otro tipo de colectivos, unidos, contrac-
tualmente, o no, a la Universidad y que pueden ostentar un interés legitimo.

1.5. Actuaciones por Escuelas/Facultades y Centros
El numero de estudiantes de las distintas Escuelas y Facultades se divide

de la siguiente manera, segun los ultimos datos publicados en el portal de
transparencia:
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29 (5,86%) —\

71 Sector
(1434%) 4 ® Alumnos
@®PDI
@®Externo
®PTGAS
' Alumni
370

(74,75%)

llustracion 7: Solicitudes recibidas por sector

Esc. Sup. CC. Experimentales y Tecnologia 3.804 8,98%
Esc. de Ingenieria de Fuenlabrada 2.580 6,09%
Esc. Téc. Sup. de Ingenieria Informatica 2.399 5,66%
Fac. de CC. de la Salud 2.938 6,94 %
Fac. de CC. de la Economia y de la Empresa 11.187 26,42%
Fac. de CC. Juridicas y Politicas 4.878 1,52%
Fac. de Artes y Humanidades 2.480 5,86%

Fac. de CC. de la Educacion y del Deporte y 3.754 8,86%
estudios Interdisciplinares

Fac. de CC. Comunicacion 4.428 10,46 %
Esc. de Masteres Oficiales 2.643 6,24%
Esc. Internacional de Doctorado 1.257 2,97 %

Del volumen de solicitudes, y subsiguientes actuaciones mostrado en la llus-
tracion 8, se desprende que el numero de estas sigue, en lineas generales,
el tamano de nuestras Escuelas/Facultades; aunque se observa como la Fa-
cultad de CC. de la Educacion y del Deporte y estudios Interdisciplinares
presenta un porcentaje de solicitudes mayor, comparativamente con el del
numero de miembros que poseen, debido, principalmente, al elevado nimero
de casos recibidos sobre la falta de profesores en sus titulaciones al ser estas
de las mas afectadas de la Universidad.
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Escuela/Facultad

6 (1,35%) | @ Facultad de Ciencias de la Econ...

18 (4,06%) —\

/95 (21,44%) @ Facultad de Ciencias Juridicas y ...
@ Facultad de CC de la Educacion ...

23 (5,19%) —\

26 (5,87%) —~ @ Facultad de Ciencias de Comuni...
‘ @Facultad de Artes y Humanidades
@ Escuela de Masteres Oficiales
® Facultad de Ciencias de la Salud
~— 68 (15,35%) @Escuela Superior de Ciencias Ex...
32 (7,22%) @Escuela Técnica Superior de Ing...
@Escuela de Ingenieria de Fuenla...
@ Escuela Internacional de Doctor...
60 (13,54%) \— 65 (14,67%) CEDEU
@®|UNIT

llustracion 8: Solicitudes realizas por Escuela/Facultad
1.6. Asuntos tratados
A continuacion, se procede a mostrar en la llustracién 9 los principales asun-

tos que, a instancia de parte de estudiantes, han sido tratados a lo largo del
presente curso académico 2024/2025.

Tipo Asunto Becuento
C7 - DESARROLLO DE LA EVALUACION, CONVOCATORIAS, ACTAS. 83
C5 - DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA 81
C16 - RELACIONES DE CONVIVENCIA 32
C9 - TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS: TFG Y TFM Bil
C2 - EXPEDIENTE ACADEMICO 27
C3 - MATRICULA 24
C10 - PROGRAMAS DE MOVILIDAD 23
C8 -PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES 21
C1 - ACCESO A TITULACIONES OFICIALES 9
C14 - ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES 8
C18 - INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD 7
C22 - OTROS 6
C6 - CONCILIACION FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL DE LOS 6
ESTUDIANTES

C4 - BECAS Y AYUDAS 5
C12 - DOCTORADO 3
C17 - ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS 2
ADMINISTRATIVOS Y REPRESENTACION

C11 - FORMACION CONTINUA. TITULOS PROPIOS 1
C21 - CONDICIONES LABORALES Y GESTION DE PERSONAL 1
Total 370

llustracion 9: Tipos de asunto tratados relativos a estudiantes
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DATOS AGREGADOS DE ACTUACIONES

Hay que senalar que muchos de ellos estan relacionados con la evaluacion,
con conflictos dentro del aula y con relaciones de convivencia, ya sea entre
companeros o con profesores, pero también incluyen otros de muy distinta
naturaleza que abarcan tematicas muy complejas: posibles episodios de
acoso, trato inapropiado o hasta percepcion de adoctrinamiento de profeso-
res, programas de movilidad, admision y matriculacion, becas, dispensas aca-
démicas, practicas externas, adaptaciones por discapacidad y necesidades
educativas especiales, subsanacion de solicitudes, notificaciones, indicacion
de organos y plazos a efecto de poder interponer recurso y un largo etcétera.

Por ejemplo, se han realizado varias actuaciones relacionadas con recla-
maciones sobre la resolucion de la convocatoria de becas del Ministerio de
Educacion y Formacion Profesional (Beca MEC). Estas actuaciones no se han
limitado a la atencion de consultas, sino que han incluido apoyo hasta en la
elaboracion de escritos de reclamacion, con el objetivo de facilitar la resolu-
cién favorable en solicitudes de devolucion de importes de becas junto con
intereses de demora, obteniendo buenos resultados en un colectivo espe-
cialmente vulnerable.

Igualmente, la posibilidad de que pueda ser trasladado un examen, o una
actividad de evaluacion, a un dia u hora distinta a la establecida con carac-
ter general, por motivos religiosos, fue trasladada a Defensoria Universitaria.
Resolvimos la duda planteada por la profesora y, adicionalmente, emitimos
informe que compartimos con el resto de Defensoria Universitarias, donde
se nos agradecio, expresamente, el informe que realizamos al haber sido
objeto de una consulta general en el foro nacional de Defensorias. En dicho
informe relatamos que el derecho a poder realizar el cambio de fecha y hora
de dichas actividades de evaluacion, de los estudiantes pertenecientes a las
confesiones religiosas viene establecido para evangélicos, musulmanes, ju-
dios y catdlicos en sus respectivos acuerdos de cooperacion con el Estado,
aprobados por Ley. En concreto Ley 24/1992 (evangélicos), Ley 25/1992 (ju-
dios), 26/1992 (musulmanes) y los catolicos por el Acuerdo sobre asuntos
juridicos de 1979 que tiene naturaleza de Tratado Internacional. Dicho traslado
de examenes cubre tanto las situaciones derivadas de su descanso semanal
como de sus festividades religiosas. Cualquier otro creyente, de otra religion
(aunque esté legalmente inscrita su confesion religiosa en el registro de enti-
dades religiosas) no lo tiene reconocido porque no tienen acuerdo de coope-
racion con el Estado. Notese que la LOSU, especificamente, impide cualquier
tipo de discriminacion, entre ellas por cuestiones religiosas. El Reglamento de
Evaluacion de los Resultados del Aprendizaje URJC ampara estas solicitudes
en base al ordenamiento juridico, si bien dicha solicitud debe plantearse con
al menos 20 dias naturales de antelacion a la actividad evaluadora junto con
los justificantes oportunos; entendemos que, al menos, un certificado de un
ministro de culto de esa confesion en el que el/la estudiante conste como
registrado en dicha confesion.
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Otros temas recurrentes han tenido que ver con la desatencion de labores de
tutorizacion por parte de los docentes asignados en relacion con la elabo-
racion de los TFGs por parte de los estudiantes. Dicha desatencion ha origi-
nado, en ocasiones, perjuicios considerables de dificil y, a veces, de imposible
reversion que tienen serias repercusiones, incluso, en la imposibilidad de
finalizacion de los estudios en un determinado curso docente.

Las conductas inapropiadas, discriminatorias e, incluso, machistas, también
suscitaron quejas. La interlocucion con todos los actores implicados reco-
mendo acudir, en casos concretos, a procedimientos de mediacion para di-
rimir tales conflictos lo cual dio buenos resultados; sin tener que acudir en
estos casos a otros procedimientos sancionadores establecidos en el marco
de la normativa de convivencia universitaria.

Hay que destacar, también, que, en este contexto, se ha observado un au-
mento significativo en el numero de asuntos relacionados con el desarrollo de
la docencia, duplicando las cifras del afno anterior. Por el contrario, el numero
de casos vinculados al desarrollo de la evaluacion se ha mantenido estable,
a pesar del incremento general de solicitudes. Cabe destacar que muchos de
estos ultimos han podido resolverse de forma agil gracias a la aplicacion del
Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje; una normativa
que, pese a su complejidad y mejoras que se pueden incluir, ha supuesto un
avance relevante, al regular aspectos que anteriormente carecian de cober-
tura normativa.

Si se analizan las titulaciones en las cuales se han realizado mas actuacio-
nes tras las correspondientes solicitudes (mostradas en la llustracion 10) se
puede ver como el Grado en Educacion Primaria encabeza la lista. Esto se
debe, principalmente, a que fue uno de los grados mas afectados por la falta
de profesorado a principio de curso. Otros grados con elevada conflictividad,
por diferentes aspectos de evaluacion y de la organizacion de la docencia,
han sido Administracion de Empresas, Marketing, Publicidad y Relaciones
Publicas y Periodismo.

Respecto al personal (incluyendo PDI 'y PTGAS), como se puede observar
en la llustracién 11, nos hemos enfrentado, principalmente, a conflictos de
convivencia, donde ha habido un incremento significativo respecto del curso
anterior, pasando de 20 a 35 actuaciones. También se han tratado otras te-
maticas variadas, como asignacion de docencia en POD, modificacion de
condiciones laborales, ejercicio de competencias derivadas de la condicion
de cargo académico, retribuciones econémicas, reconocimiento de la carrera
horizontal, contratos, acoso, utilizacion de la inteligencia artificial y fraude
académico, propiedad intelectual, anos sabaticos, profesores eméritos, etc.

24



DATOS AGREGADOS DE ACTUACIONES

Titulacion Recuento
v

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA'Y ED PRIMARIA MENCION 26
(INGLES)

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 19

DOBLE GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y 14
DERECHO

GRADO EN MARKETING 13
GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS 13
GRADO EN PERIODISMO 12

MASTER U. FORMACION PROFESORADO EDUCACION SECUNDARIA, 12
BACHILLERATO, FP E IDIOMAS

GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 1
GRADO EN DERECHO

GRADO EN EDUCACION INFANTIL

GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL

GRADO EN DISENO INTEGRAL Y GESTION DE LA IMAGEN

GRADO EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

GRADO EN FUNDAMENTOS DE LA ARQUITECTURA

GRADO EN MEDICINA

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
GRADO EN CRIMINOLOGIA

GRADO EN LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA Y COMUNIDAD SORDA
DOBLE GRADO EN DERECHO Y PERIODISMO

GRADO EN MARKETING (INGLES)

MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA Y PROCURA

DOBLE GRADO EN TURISMO Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

AU OO NN N N OO VWO -

GRADO EN ECONOMIA (INGLES) 4
GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 4
GRADO EN PROTOCOLO, ORGAN. DE EVEN. Y COMUNIC 4
CORPORATIVA (INGLES)

DOBLE GRADO EN DISENO Y GESTION DE MODA Y BELLAS ARTES 3
DOBLE GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS - 3
MARKETING

Total 370

llustracion 10: Top de actuaciones por titulacion
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Tipo Asunto Recuento
v

C16 - RELACIONES DE CONVIVENCIA 35
C21 - CONDICIONES LABORALES Y GESTION DE PERSONAL 11
C20 - CARRERA PROFESIONAL 10
C19 - PROCESOS DE SELECCION

C7 - DESARROLLO DE LA EVALUACION, CONVOCATORIAS, ACTAS.
C14 - ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES

C17 - ORGANIZACION, FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y REPRESENTACION

C18 - INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD

C22 - OTROS

C8 -PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES
C12 - DOCTORADO

C13 - ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y PUBLICACIONES
C2 - EXPEDIENTE ACADEMICO

C3 - MATRICULA

C5 - DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA

C6 - CONCILIACION FAMILIAR, PERSONAL Y LABORAL DE LOS
ESTUDIANTES

C9 - TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS: TFG Y TFM 1
Total 84

[ASINNVS IR, NV, ]
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llustracion 11: Tipos de asunto tratados relativos a PTGAS y PDI

En relacion con lo anterior, por ejemplo, se han recibido varias reclamaciones
relacionadas con el reconocimiento de la carrera horizontal del colectivo de
PTGAS de nuestra Universidad, incluyendo casos de personas que han pres-
tado servicios previos en otras universidades o Administraciones Publicas. En
este caso, la normativa vigente establece que dicho reconocimiento depende
de convenios de reciprocidad entre instituciones, siguiendo criterios similares
a los aplicados en otras universidades publicas. Entendemos que conjugar
el derecho a la carrera profesional, entre ella la horizontal, con el reconoci-
miento de servicios previos y la movilidad interadministrativa, es una tarea que
compete al legislador, pero se ha trasladado la conveniencia de analizar como
atender la situacion del personal incorporado antes de la entrada en vigor
del reglamento, explorando formulas que permitan reconocer su trayectoria.

En lo que respecta a los departamentos de adscripcion del personal, se ob-
serva que aquellos con mayor numero de solicitudes coinciden previsible-
mente, con los que han generado una mayor cantidad de actuaciones. Tal y
como se muestra en la llustracion 12, destacan especialmente los departa-
mentos de Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Rehabilitacion y Medicina Fisica,
ambitos en los que se ha identificado una elevada conflictividad.
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Departamento Recuento
v

Fisioterapia, Terapia ocupacional, Rehabilitacion y Medicina fisica 1
Ciencias de la Comunicacion y Sociologia

Informatica y Estadistica

Artes y Humanidades

Derecho Publico | y Ciencia Politica

Derecho Privado

Economia de la Empresa

Economia de la Empresa (ADO), Economia Aplicada Il y
Fundamentos Analisis Econémico

B A Al ¥, I o) B B

w

Derecho Publico Il

w

Economia Aplicada | e Historia e Instituciones Econémicas

w

Estudios Histdricos y Sociales, Lengua Espafiola, Literatura, Filosofia
Moral y Didacticas especificas

Psicologia

Tecnologia Quimica, Energética y Mecanica
Biologia y Geologia, Fisica y Quimica Inorganica
Comunicacion Audiovisual y Publicidad
Economia Financiera y Contabilidad

Filologia Extranjera, Traduccion e Interpretacion
Gerencia de Campus

Servicio de Deportes

Servicio de Gestion TIC

NN DN NN DN W W

Teoria de la Sefal y Comunicaciones y Sistemas Telematicos y
Computacion

Area de Personal

Area Econémica-Financiera

Centro de Apoyo Tecnoldgico

Ciencias Bésicas de la Salud

Derecho Privado y Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social
Periodismo y Comunicacién Corporativa

Servicio de Calidad Docente

- S e R S s

Servicio de Organizacion Académica
Total 84

llustracién 12: Departamentos del personal (PTGAS y PDI) que realizaron
solicitudes
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